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Temos um custo muito alto com as reservas

geradas no Reserve que nao foram
finalizadas e ainda estao abertas e por esse
motivo a pedido da Diretoria estamos
encaminhando essa apresentacao para
axplicar o procedimento de reutilizacao
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Reutilizacao de Pedidos

Passageiros Este Pedido esta: + Criado  + Reservado + Motificade  + Pré-Autorizado  + Autorizado B Emitido

+ Arthur Silva Teste - .
SOLICITACOEZ

Hawaee

o E possivel reutilizar pedidos que estdo com os
Consulto CEET  seguintes status : criado, reservado, notificado,

Solicitante

JUNICR
V4 L] [ ]
Empresa CONGONHAS - TES Pre - autorlzado e Autorlzado.
Cadigo BKO 1234567890 i RVA ALUES R Lata
Empresa a ser S ——— TIPD
pres: CONGONHAS - TESTE pep—— pyreyE—
M TN = g 3
Telefone +() e G2 -~ 17:13 17:13 EIEER
Data do Pedido 13/1/2015 17:13 Data & Hora Segmentos (De/Para) cL Cia. Aérea/Voo ST
L Sa:  28/01/201506:30 k&4 S50 Pauk, Congonhas Gol
Data da Modif 14/1/2015 9:41 y
ificacdo  14/1 Chega:26/01/2015 07:40  E&Y Curitiba A G3 1100 HE
Data da Emissao N3o Disponivel
Cambio  Tarifa Ref. Milhagem do itineraric
Origem do Pedido 7 Reserve Consulta 1,0000 RS 1,716,565 204
Status do Pedido Resarvada Tipo PAX Qtd Tarifa RAV Taxas Total
R — Adult 1 RS 221,67 RS 40,00 RS 21,57 RS283,24
po missan =0 Liisponive Total 1 RS 221,67 RS 40,00 RS 21,57 R$283,24
Status de i
Autorizagio Autorizado

S

Pagamento Cliente  Faturado

Pagamento Agéncia Cart3o Corporativo

Centro de Custo 00002 “ Poltticas da Reserva Regras de Tarifa ObservacBes Disponibilidade

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curtiba Tek 55413324 2878

RiloClcro Tet 5519 35579700 Joinville Te: 55 47 30255775
Piracicaba Tel: 55 19 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224 m
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Reutilizacao de Pedidos

Tipo de Emissio Mo Disponivel
Status de
Autorizacio Pendents
Data da Emissdo Nao Disponivel . o
Cambio  Tarifa Ref. Pedido Original 3363542 Milhagem do itinerario
Origem do Pedido A Reserve Consults 1,0000 RS 1.716,56 204
. Dados de Cobranca i
Status do Pedido Reservado Tipo PAX Qtd _ a5 Total
I IE— Adulto 1 . e ) 57 R5283,24
ipo miss3o Zo Disponivel Total 1 Pagamento Cliente  Cart3o Corporativo 57 R$283,24
Status de .
Autorizacio Autorizado Pagamento Agéncia Cartdoc Corporativo
Dados de Cobranca i +| Box de Pregos Centro de Custo
Pagamento Cliente  Faturado el eas
Pagamento Agéncia Cartdo Corporativo
Politicas da B Ri de : to = Atuali; Cancela
Centrode Custo 00002 o Fofmssfenes=nE TEEEE far | taneear
G  Desincur Gico S
Autorizacoes Ignorar Prazo Ernissao
Personificar o Solicitante
PASSAGEIROS MO MESMO VOr
BRUNO DA SILVA JUNIOR (1) e O B

Aherar Solicitante

: to Aherar Consultor
Voltar Status do Pedido para pendente Feabilitar Pedido
Ignorar Prazo Emissao
Personificar o Solicitante e Momes em verde s5o da mesma empresa deste padida 0 pessageina(s) encontradals)

Personificar o Consultor

Alkerar Solicitante Clique em “Anular todas as

Alterar Consultor H ~ ”

e Autorizagoes” e em alguns
casos “Reabilitar Pedido”

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curtiba Tek 55413324 2878

RioCilcro Tet 55 19 35579702 Joinvilie Te: 55 47 3025 5775
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Reutilizacao de Pedidos

+ Arthur Silva Teste - | 1 TIr=1

Depois que o pedido é alterado para o

|

Dodos Geras status
e reservado o sistema habilita o seguinte
Bl campo “Escolha o tipo de Reserva que deseja
- adicionar”

Empresa 2 ser CONGOMNHAS - TESTE w0 UAIA

; 13/1/2015
Telefone +() e7/A »~ 17:13
Data do Pedido 13(1/2015 17:13 Data & Hora Segmentos (De/Para) L Cia. Aérea/Voo ST
I - ) Sai:  25/01/2015 06:30  ked S50 Paule, Congonhas Gal
IrEdE Ty EERNE L Chega:28/01/2015 07:40 [ Curitibs G3 1100 HE
Data da Emissdo N2o Disponivel
Cambio  Tarifa Ref. Milhagem do itinerario

Origem do Pedido # Reserve Consulta 1,0000 RS 1.716,56 4
Status do Pedido Reservade Tipo PAX qtd Tarifa RAV Taxas Total
o de s e Adulto 1 RS 221,67 RS 40,00 RS 21,57 R$283,24

ipo missan a0 Lisponive Total 1 R$ 221,67 RS 40,00 RS 21,57 R$283,24
Status de
Autorizacio Pendente
Dados de Cobranca A + Box de Pregos
Pagamento Cliente  Faturado
Pagamento Agéncia Cart3o Corporativo

Politicas da Reserva  Redras de Tarifa  Observacles  Servigos Opcionais =

Centro de Custo 00002 I —

o

Disponibilidads

Escolha o tipo de Reserva que deseja adicionar

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 9002
RioCicro Tek 5519 3557%70)
Piracicaba Tel: 55 19 34357000
lazar2¥@congonhashavel.cam.tr

Curitiba Tek 55413324 2878

Joinvilie Te: 55 47 3025 5775

Chopeco Tel: 5545 3312 2224
| www lcc-congonhasravel.com

m Ceongonhas Travel LCC




Sao Paulo PABX: 55 11 5091 002

Piracicaba Tel:
lazar2¥&congonhashavel.cam.tr

Reutilizacao de Pedidos

Solicitante

Consultor

Empresa
Cadigo BHKO

Empresa a ser
cobrada

Telefone

Data do Pedido

Data de Modificacio
Data da Emissdo
Origem do Pedido
Status do Pedido

Tipo de Emissao

Status de
Autorizacao

Dados de Cobranca

Pagamento Cliente

Aprovador um

(D ERUNO DA SILVA
JUNIOR

GONHAS - TESTE
1234567890
CONGONHAS - TESTE
+()

13/1/2015 17:13
15/6/2015 1422

Mo Disponivel

/ Reserve Consulta
Feservado

Nao Disponivel

Pendents

I

Faturada

Pagamento Agéncia CartSo Corporativa

Centro de Custo

Gerenciamentn

00002

Voltar Status do Pedido para pendents

Lonorar Praso Emissso
Personificar o Solicitants

Personificar o Consuttor

Tet 5519 35579700
55 19 34357000

Curtiba Tek
Joinvilie Te:
Chapeco Tel:
| www lcc-congonhasiravel.com

°

PASSAGEIROS NO MESMO VOO

S

DATA/HORA DE SATDA

SEGMENTO (DE/PARA) as CIA. AEREA
28(1/2015 e B
! E=3 Curitiba Promecional

RESERVAS E COTACOES " Reservas/Cotagbes W Reserva Escolhida

RESERVA CIA AEREA TIPD

DATA PRAZO TOTAL
. - 13712015 14/1/2015
— 27/h ” 17:13 17:13 ERZELS
Data & Hora Segmentos (De/Para) cL Cia. Aérea/Voo ST
Ssi:  26/01/201506:30 hed 530 Paulo, Congonhas N Gol i
Chegs:25/01/2015 07:40 &Y Curitibs G3 1100
Cambio  Tarifa Ref. Milhagem do itinerario
1,0000 R5 1.716,56 204
Tipo PAX Qtd Tarifa RAV Taxas Total
Adulto 1 Rs 221,67 Rs 40,00 R% 21,57 R5283,24
Total 1 RS 221,67 RS 40,00 RS 21,57 R$283,24
Seleci ao “Direta”
+ Box de Precos elecione a op¢ao ireta e

clique em “Adicionar”

Politicas da Fessrva
Disponibilidads

Feorss ds Tarifa ObservacBes Servigos Cpcionais

Escolha o tipo de Resarva que deseja adicionar

55413324 2878
55 47 3025 5775
55 45 3312 2224

m Ceongonhas Travel LCC



Reutilizacao de Pedidos

Pedido 2349824 | Reserva Direta :
+ Arthur Silva Teste @ Dataida @' Hora Saindo de & Indo para & Cia, adrea Classe
24/8/2015 {0GH) 530 Paulo, Congonha + | | (OWB) Curitiba, BR - -
Empresa CONGONHAS - TESTE Tipos de Voo | Somente Dirstos n Faixa de hordgricde + 31 - Buscar R~
Codigo BKO 1234567850

Telefone + ()

O Processo de busca é o

Data de Modificaciio  15/6/2015 14:22

mesmo

Status do Pedido RES

Status de Autorizacio PEN

ERUMC DA SILVA
JUMIOR

Consultor

Dados de Cobranca

I

Forma Pgto Faturado -
Pgto Fornecedor Cart3o Corporativo

Centro de Custo 00002

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curtliba Tek 55413324 2878
Rio Cicro Tet 55 19 35579702 Joinvilie Te: 55 47 3025 5775

Piracicaba Tel: 5519 34357000 Chaopeco Tel: 5545 3312 2224
lazar2¥@congonhashavel.cam.tr | www.lcc-congonhasiravel.com Ccngonhas Travel LCC




Reutilizacao de Pedidos

Pedido 3349824 | Reserva Direta

¥

— .
+ Arthur Silva Teste é E Antecedinga Minima TodasasCias. iy Cia. Preferendsl §  Menor Tarifa
Empresa CONGONHAS - TESTE
Godian BKO e Ordenar por: Menor Preco | Paradas | Saida | Chegada m m
Telefone + () e —

Data de Modificacio  15/5/2015 14:22

Status do Pedido RES

Status de Autorizacio PEN

BRUNO DA SILVA Conganhas =% C

Consultor 3 (S5 Padla) (O . = o {@. b RS 347,54
JUNIOR Sait 06:30 Qua 24 lun ’ ki Brama
Chega 07:40 GQua 24 Jin o
Filtros de Opgoes de Voos a RS 346,54
[w s = Curiti o .
Menor Preco: SECA N N e e 0 Q TAM -
Sait 06:50 Qua 24 Jun i DO Paradas: 0 13-3001
RS 337,54 RS 459,67 Chgs OF:A7 Qua, 24 hn | e 00:57 radas RS 346,54
; ) [
RS 518,43
. Congonhas # Curitiba Conexdes: 0 Prama
Conexdo: vy 53 Pl TCunis) + Esedla 0 2
5 Sai: 07:55 0Qus, 24 ln . . O] e e
Direto (23) Chegs:  09:00 OQua, 24 un Dursci: 0105 Paradas: 0 i3-1102 RS 459,67
Meonda
- Escala(s):

Sem Escala (23) Congonhas % Curitiba
S50 Paall) {Curitiba)

Horario de Saida: 08:00 Qua
09:20 Qus

06:30 Qua, 24 Jun 21:55 Qua, 24 Jun

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curtiba Tek 55413324 2878

RioCilcro Tet 55 19 35579702 Joinvilie Te: 55 47 3025 5775

Piracicaba Tel: 55 19 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224 m
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Reutiliza¢ao de Pedidos

Pedido 3349824 | Reserva Direta :
+  Arthur Silva Teste E Antecedénca Minima . To-d-uds Cias., *H Cis. Preferencial % Mernor Tarifa
VOOS SELECTONADOS (1/1) Ca=o deseje alterar algum voo retome a aba referente
Empresa CONGONHAS - TESTE
Congonhas % Curitiba Coneniies:
Cédigo BKO 1234567890 B e e cEseda0 ny  TAM RS 346,54
d . D= . 11-3001 Hearda
) Chegs: 07:47 Qua, 24 Jun Duracsa: 00:57 Paradas: 0
Telefone + ()
Data de Modificacio  15/6/2015 14:22 Tipo Qe Tarifa Taxas SubTotal RAV Total
Status do Pedido RES TAM 1 R& 281,90 RS 24,64 Fs 305,54 R 40,00 Fi5 346,54
Status de Autorizacdo PEN As Cias, aéreas se reservam o direito de alterar esta tarifa no momento da emiss3o.

BRUND DA SILVA #| Concordo com as regras desta

Consultor S Cligue em “Reservar”

JUNIOR,

Filtros de Opcioes de Voos v

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 002 Curitiba Tet 55413324 2878

Rio Cicro Tet 55 19 35579702 Joinvilie Te: 55 47 3025 5775

Piracicaba Tel: 55 19 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224 m
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Reutilizacao de Pedidos

Passagei ry Este Pedido esth: o Crizdo o feservada B B Pré-fu | "
+ Arthur Silva Teste @
SOLICITAGOES E RESERVAS & 2 & & S
Dados Gerais
SOLICITACAD
Solicitants FTR— DATA/HORADE SAfDA  SEGMENTO (DE/PARK)
Paula, Congonhas
BRUNG DA SILVA iy
Consultor o LS Curitiba
e _—
Empresa CONGONHAS -
Cidigo BKO 1734557890 RESERVAS E COTACOES W Reserves /Cotaghe @) Resarva Esodhida
RESERVA CIAAEREA TIPO PRAZO TOTAL
Empresaa ser CONGONHAS - TESTE
- 1471/ 2015 .
Telefore +0 fjé;ff_ P 1713 H R§ 283,24
Diata do Pedido 13/1/2015 17413 Segmentos (De/Para) cL Cia, Abrea/Voo ST
12015 06:30 530 Paulka, Conganhas G
Data de Modificacho  15/6/2015 14:25 /012015 07:40 Y Curitiia . 63 1100 A
Data da Emissio Na0 DEganive
Cambio  Tarifa Ref. Milhagem do itinerario
Origem do Pedido @ Reserve Consula 10000 A% 171656 204
Status do Pedido Reservada Tigo PAX Qtd Tarifa RAV Taxas Total
Adulta 1 A% 22157 A3 40,00 A% 2157 R$283,24
Tipo de Emissio Mo Dispanive Total 1 RS 221,67 R 40,00 RS 21,57 R$263,24

Status de Autorizacio Pandaniz

Selecione a
o nova Reserva

Centro de Custo adaaz

0 e G

15/6/2015 15/6/2015
14:25 17:25¢ [ Ry 346,54

Escalha o lipo de Reserva que deseja adicionar Adicionar
———

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curtliba Tek 55413324 2878

RioClcro Tet 5519 35579700 Joinvilie Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tel: 5519 34357000 Chaopeco Tel: 5545 3312 2224
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Reutiliza¢ao de Pedidos

i Pedido 3349824 | Aéreo | RESERVE CONSULTA | CONGONHAS - TESTE

Passageiros

Este Pedido esta:

+ Arthur Silva Teste o

Solicitante

Consultor

Empresa
Cadigo BKO

Empresa a ser
cobra

Telefone

Data do Pedido

Data de Modificacio
Data da Emissdo
Origem do Pedido
Status do Pedido
Tipo de Emissdo

Status de
Autorizacao

SOLICITACOES E RESERVAS

Aprovador um

BRUNC DA SILVA
JUNICR

CONGONHAS - TESTE

1234567890

RESERVA

CONGONHAS - TESTE

. =
13/1/2015 17:13 L 4 ZIPZ10
15/6/2015 14:26 Data & Hors

;-“' Resarve Cansultz

Cambio  Tarifa Ref.
1,0000 RS 1e4164

Resarvada
Nzo Disponivel
Tipo PAX

Pendents Adulto
Total

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 7002

Rio Cicro  Tet
Piracicaba Tel:

55 19 3557 9700
55 19 34357000

lazar2¥@congonhashavel.cam.tr

Curtiba Tek 55413324 2878

Joinvilie Te: 55 47 3025 5775

Chapeco Tel: 5545 3312 2224
| www lcc-congonhasiravel.com

+ Criado  + Reservado H Notificado

Segmentos (De/Para)
Mo Dispanivel Sair  24/06/2015 06:50 hea 550 Paulo, Congonhas

Chega:24/05/2015 07:47 &Y Curitiba

H Pré-Autorizado

DATA
13f1/2015
17:13

15/6/2015
14:25

RAN

RS 40,00
RS 40,00

m Ceongonhas Travel LCC

H Autorizade B Emitido

Jawaee

]
—_ [—— —_

Conforme exemplos a seguir o consultor podera
efetuar Altera¢ao na forma de pagamento,

empresa a ser cobrada e centro de custo.

PRAZO TOTAL
14{;{330 = RS 263,24
e Rs 34654

cL Cia. Aérea[Voo ST

w sa K

Milhagem do itineraric
204

Taxas Total

RS 24,64 RS5346,54
RS 24,64 R5$346,54

A Cia, Adrea s2 reserva o dirsito de alerar a tarifa elou dasse no atw da emissda,




Rio Cicro  Tet
Piracicaba Tel:

+ Arthur Silva Teste

Solicitante

Consultor

Empresa
Codigo BKO

Empresa a ser
cobra

Telefone

Data do Pedido
Data de Modificacio
Diata da Emissdo
Origem do Pedido
Status do Pedido
Tipo de Emissao

Status de
Autorizacao

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 9002
55 19 35579702
55 19 34357000
lazar2¥@congonhashavel.cam.tr

Reutilizacao de Pedidos

Bruno Sikva Junior

(¥) BRUNO DA SILVA
JUNIOR

CONGONHAS - TESTE
1234567890
CONGONHAS - TESTE
+{)

20022015 8:43
1562015 14:20

Mao Disponivel

4 Reserve Consulta
Reservada
Mao Disponivel

Pendents

i

Curtiba
Joinvilie

SOLICITACOES E RESERVAS | PO L =
- =

SOLICITACAO

DATA/HORA DE SAIDA  SEGMENTO (DE/PARA)
E=3 520 Paulo (Todes)

E&3 Curitiba

Clique em “Alterar
dados do Pedido”

18/3/2015

RESERVAS E COTACOES " Reservas/Cotacbes W Reserva Escolhida

RESERVA CIA AEREA DATA PRATD TOTAL
e - 20/2/2015 20/2/2015 =
s M ~ 8243 10:43 P fip 133,54
Data & Hora Segmentos (De/Para) CL Cia. AéreafVoo ST
Sair  15/03/2015 06:50 ke 530 Paule, Congonhas ” TAM "
Chega:18/03/2015 07:47 &3 Curitiba 17 3001

Cambio  Tarifa Ref. Milhagem do itinerario
1,0000 R% 1,893,544 204
Tipo PAX Qtd Tarifa RAV Taxas Total
Adulto i R& 68,90 R& 40,00 R& 24,64 R&133,54
Total 1 RS 68,90 RS 40,00 RS 24,64 R$133,54

A Ja, Agrza s2 resenva o OreTo O alterar a tarta efou Casss no ato da emissdc,

Tek 55413324 2878

Te: 55 47 30255775
Chopeco Tel: 554§ 3312 2224

| www lcc-congonhasiravel.com

m Ceongonhas Travel LCC




Reutilizacao de Pedidos

) Alteracio de Dados do Pedido 3354004

Empresa a ser cobrada Faga tOdaS as
S alteragbes necessarias
Formas de Pagamento do Cliente't’ e Cquue em Salvar

(1 Cartdo Pessoal

) Faturado na Agéncia
Formas de Pagamento do Forné

Faturado na Agéndia -

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curtiba Tek 55413324 2878

RioClicro Tet 5519 35579700 Joinville Te: 55 47 30255775

Piracicaba Tel: 55 19 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224 m
lazar2¥@congonhashavel.cam.tr | www.lcc-congonhasiravel.com Ccngonhas Travel LCC




Sera encaminhado pelo supervisor de cada
Filial os pedidos para reutilizagdo e esta
sendo monitorando para que seja utilizado

maior numero de pedidos no menor

et 551935579700 Joinvilie Te: 55 47 3025 5775

aTel: 5519 34357000 Chopeco Tel: 55453312 2224
congonhastavel.cam.tr | www.lcc-congonhasiravel.com



Suporte
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Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curtiba Tek 55413324 2878
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