
 
Circular 349B                                                                 08/08/08 
 
Destinatários : Agentes de Viagem  
 
 
 
Prezados Agentes de Viagens, 
 
Esta circular substitui a de nº 349A de 31/07/2008. 
 
Dando continuidade ao processo de automação dos processos de vendas de bilhetes, a IATA e as 
administradoras de cartões de crédito que operam no Brasil decidiram implementar o formulário 
eletrônico. A partir de hoje, 04 de Agosto de 2008,  o formulário estará disponível através do site 
www.iata.org.br , substituindo portanto o processo de solicitação e entrega do formulário de papel. 
 
Gostaríamos de relembrar que os procedimentos relativos às vendas com cartões de crédito continuam 
os mesmos, conforme descritos na Circular 279B publicada em nosso site (www.iata.org.br), na opção 
Manuais e Circulares. Sugerimos que o ítem 2.2. desta circular seja lido atentamente. O decalque do 
cartão no CCCF eletrônico continua sendo necessário, podendo ser feito por exemplo, com o uso de um 
lápis.                
 
Desta forma, seguem abaixo as instruções para acesso, preenchimento e emissão deste CCCF 
Eletrônico. 
 
1º Passo: 
Acessar o site e clicar na opção “Sobre a IATA / Serviços BSP / Formulários”. Em seguida serão 
apresentadas duas opções para o CCCF. 
 
2º  Passo 
Escolher o tipo de preenchimento: 
- 1ª opção “Preenche” – oferece a opção de prenchimento eletrônico e posterior impressão. 
 
- 2ª opção “Branco” – será disponibilizado um formulário em branco para a impressão e posterior 
preenchimento manual, assim como seria feito formulário em papel.  
 

CCCF Eletrônico 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3º Passo 
Preenchimento 
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CAMPO INSTRUÇÃO PREENCHIMENTO
1 código de 2 letras da Empresa Aérea obrigatório 
2 data da emissão - utilizar o calendário ao lado obrigatório 
3 nome do passageiro obrigatório 
4 código IATA da Agência sem o dígito -clicar nas setas ao lado obrigatório 
5 preenchimento automático de acordo com o campo 4 automático 
6 preenchimento automático de acordo com o campo 4 automático 
7 preenchimento automático de acordo com o campo 4 automático 
8 rota utilizada - códigos de três letras das cidades envolvidas obrigatório 
9 tipo de tarifa aplicada / base tarifaria. Ex. ( YPX3M ) obrigatório 

10 código de 2 letras da Empresa Aérea obrigatório 
11 número do bilhete com 10 dígitos (sem o cód numérico da cia aérea) obrigatório 
12 número do cartão de crédito sem o código designador da bandeira obrigatório 
13 validade do cartão de crédito obrigatório 
14 nome do titular do cartão de crédito utilizado obrigatório 
15 grau de parentesco do titular do cartão opcional 
16 bandeira do cartão de crédito obrigatório 
17 valor da tarifa - separar os centavos com vírgula  obrigatório 
18 selecionar a moeda ( BRL ou USD ) obrigatório 
19 no caso de moeda USD preencher o equivalente em BRL obrigatório 
19 no caso de moeda BRL não é necessário o preenchimento deste campo automático 
20 valor das taxas em Reais obrigatório 
21 valor da entrada - se houver opcional 
22 quantidade de parcelas obrigatório 
23 preenchimento automático de acordo com os campos 20 e 21 automático 
24 valor da prestação - se houver opcional 
25 código de parcelamento fornecido pela Empresa Aérea opcional 
26 código de aprovação fornecido pela Administradora de Cartão obrigatório 
27 clicar neste campo para gerar o formulário para impressão obrigatório 



 
Observações: 
O formulário sempre será gerado em 2 vias sendo a primeira destinada à administradora do cartão e a 
segunda à empresa aérea portanto, é recomendável que o arquivo PDF do documento seja arquivado 
para futuras consultas. 
 
Quando o passageiro solicitar uma cópia do documento, o agente deverá entregar uma cópia do CCCF 
devidamente preenchido.  
 
Para evitar eventuais transtornos devido a falta de acesso a internet, sugerimos aos agentes de viagem 
que sempre mantenham cópias do formulário em branco,  que podem ser gerados a qualquer momento 
através do site da IATA. Basta optar pela opção  “Em branco”, do formulário eletrônico.                                                       
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
Segue abaixo um formulário devidamente preenchido:   
 

 

 
 
 
 

 

 



 

 
Nosso setor de atendimento está à disposição para esclarecimentos gerais através do endereço de 
e-mail saoatende@iata.org. 
   
 
 
Atenciosamente,   
 
 
 
Luis Carlos Vargas  
Passenger Service Manager IATA Brasil 

 


