TYR>

IATA

Circular 349B 08/08/08

Destinatarios : Agentes de Viagem

CCCF Eletrénico

Prezados Agentes de Viagens,
Esta circular substitui a de n° 349A de 31/07/2008.

Dando continuidade ao processo de automacédo dos processos de vendas de bilhetes, a IATA e as
administradoras de cartbes de crédito que operam no Brasil decidiram implementar o formulario
eletrdnico. A partir de hoje, 04 de Agosto de 2008, o formulario estara disponivel através do site
www.iata.org.br , substituindo portanto o processo de solicita¢éo e entrega do formulario de papel.

Gostariamos de relembrar que os procedimentos relativos as vendas com cartdes de crédito continuam
0s mesmos, conforme descritos na Circular 279B publicada em nosso site (www.iata.org.br), na opcéo
Manuais e Circulares. Sugerimos que o item 2.2. desta circular seja lido atentamente. O decalque do
cartdo no CCCF eletrbénico continua sendo necessario, podendo ser feito por exemplo, com o0 uso de um
lapis.

Desta forma, seguem abaixo as instrucbes para acesso, preenchimento e emissdo deste CCCF
Eletrénico.

1° Passo:
Acessar o site e clicar na opcao “Sobre a IATA / Servicos BSP / Formularios”. Em seguida ser&o
apresentadas duas opc¢des para o CCCF.

2° Passo
Escolher o tipo de preenchimento:
- 12 opgéo “Preenche” — oferece a opcéo de prenchimento eletrdnico e posterior impressao.

- 22 opcdo “Branco” — sera disponibilizado um formulario em branco para a impressédo e posterior
preenchimento manual, assim como seria feito formulario em papel.



Sobre a lATA

We represent, lead &
the airline indust

q

Ola Renato Sposito

Solicitacao

# woltar

Servicos CASS

v, )«

rminara sua sessdo em 18/07/08 15:31

Upload
Relatdrios decendiais
Relatdrios semanais
Credenciamento Accredit
Cadastro
Formuldrios

5 0%
Faturamento Decendial
Faturamento Semanal
Bilhetes

Estoque

IA TA

Servicos EMPRESA  Administracio IATA

Agéncia:

Assumir Cod. Iata:

5710001 - BSP BRASIL

Qtd:

L]

Formulario
CCCF

Outros Formularios

Qtd

MTDR
RELATORIO DE VENDAS

SOLICITAGAC DE AJUSTE DE STD

Preenche
Preenche

Preenche
Preenche
Preenche
Preenche

Dividas? acesse a area de DUvidas Frequentes do portal IATA.

Em branco

Em branco



3° Passo
Preenchimento

Empresa Aérea:
Mome do Passageiro:
AVP Agente - Cod.:

Cidade:
Itinerario Completo:
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Mome do Titular:
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Mimero de Farcelas
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CAMPO INSTRUCAO PREENCHIMENTO
1 cédigo de 2 letras da Empresa Aérea obrigatério
2 data da emisséo - utilizar o calendario ao lado obrigatério
3 nome do passageiro obrigatdrio
4 codigo IATA da Agéncia sem o digito -clicar nas setas ao lado obrigatorio
5 preenchimento automético de acordo com o campo 4 automatico
6 preenchimento automatico de acordo com o campo 4 automatico
7 preenchimento automatico de acordo com o campo 4 automatico
8 rota utilizada - codigos de trés letras das cidades envolvidas obrigatério
9 tipo de tarifa aplicada / base tarifaria. EX. ( YPX3M ) obrigat6rio
10 cédigo de 2 letras da Empresa Aérea obrigatério
11 namero do bilhete com 10 digitos (sem o cod numérico da cia aérea) obrigatorio
12 numero do cartdo de crédito sem o cédigo designador da bandeira obrigatorio
13 validade do cartdo de crédito obrigatério
14 nome do titular do cartdo de crédito utilizado obrigatério
15 grau de parentesco do titular do cartdo opcional
16 bandeira do cartdo de crédito obrigatorio
17 valor da tarifa - separar os centavos com virgula obrigatério
18 selecionar a moeda ( BRL ou USD) obrigatdrio
19 no caso de moeda USD preencher o equivalente em BRL obrigatorio
19 no caso de moeda BRL nédo é necessario o preenchimento deste campo automatico
20 valor das taxas em Reais obrigatério
21 valor da entrada - se houver opcional
22 guantidade de parcelas obrigatorio
23 preenchimento automatico de acordo com os campos 20 e 21 automético
24 valor da prestacdo - se houver opcional
25 cédigo de parcelamento fornecido pela Empresa Aérea opcional
26 codigo de aprovacao fornecido pela Administradora de Cartao obrigatorio
27 clicar neste campo para gerar o formulario para impressao obrigatério
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Observacges:

O formulario sempre sera gerado em 2 vias sendo a primeira destinada a administradora do cartéo e a
segunda a empresa aérea portanto, € recomendavel que o arquivo PDF do documento seja arquivado
para futuras consultas.

Quando o passageiro solicitar uma cOpia do documento, o agente devera entregar uma copia do CCCF
devidamente preenchido.

Para evitar eventuais transtornos devido a falta de acesso a internet, sugerimos aos agentes de viagem
gue sempre mantenham copias do formulario em branco, que podem ser gerados a qualquer momento
atraveés do site da IATA. Basta optar pela op¢do “Em branco”, do formulario eletrénico.
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Segue abaixo um formulario devidamente preenchido:

Dieclaro ter recehido os docurnenios de vio relatvos ao presente CCCF - Formulario de Langamento 000000007024 - 3
débito, para pagamento tofal ou parcelado por ocasido da cobrarga do | cle Wenda a Crédito
débito, de azordo com os termos do contrats firmade com & companhia - o
emissora do cando de crédito bem como do regulamento relativo as 1 via - ADMINISTRADORA DO CARTAQ
tarifas aplicaves. 5750807
| acknow'edge recept of decurnents for related charges described COTIED DA XX ] - ) ]
herzan. Payment in full to be made when billed orin extended EMPREEA ABREA feamer o8 pameias | Humber of insiyiments | 05 IATA BSP BRASIL
payments in accordance with standard policy of company issuing card 0 Agente de viagens & responsavel peio contedn das
as reflected in applicance tarifs. 22 ! U?II' 2008 Informagies prEencnicas no fermulanc CCOF, bEm como SAD PAULD SP
- por sua cometa Inserglo nos shstemas de emisslo, inka
Assinatura [Signaturs] DATA DE EME3A0 [DATE OF 1I23UE) fonte ulilzaca pam sfetvarks da venda.
NOME DO PASSAGEIRD - SE NAD FOR O TITULAR DO CARTAD | Cédiga RELACAD DO PaX C/ TITULAR D2 CARTAS o0 aRovARAR AP DO AGENTE
{PASSENGER NAME - IF OTHER THAN CAROHOLDER) Parcelamento (COMNECTION OF PASEENSER WITH EUBECRIEER] (APFROVAL CODE] ({PLACE OF ISSUE)
LUIS SILVA XX05 titular 0891
ITINERARIC COMPLETC TIPC DE TARIFA EMPRESA AZREA — BILHETES NAD
[COMPLETE ROUTING] (FARE BASIS) ({CARRIER) THANEFEgL\.'EIE E NAD
EEMBOLSAVEIS AVISTA
SAOQ-SCL-LIM-MAD-SAD JRT XX 1256789876 (TICKETS NOT TRANSFERABLE
MO CASH REFUND)
TARIFA (FARE] TOTAL ENTRADA (DOWMN PMT) DECALOUE DO CARTAD
5.000,00 BRL 3.500,00 BRL 0,00 BRL Mimero do Caride: Validade do Carido:
TAXAS (TAXES) F'REST.-\';AD (INSTALMENT} AT56683928217565 0810
500,00 BRL 1.000,00 BRL
TARIFA EQUIV. PAGA [EQUIV AMT D) ENTRADA = TX EMS Mome de Titular:
5.000.00 BRL (DOWN PMT + TAXES) Luis Silva
! 500,00 BRL
Dleciare ter recebide os documenios de woo relatives ao presente CCCF - Formu[é[io de Langamentn 000000007024 - 3
deébein, para pagamento iotal ou parcelade por ocasiae da cobranga do de Venda a Crédito
débite, de acordo com os termas de contrato firmade com a companhia - .
emissora do cart3o de crédsto bem como do regulamentn relativo 3s 27 via - EMPRESA AEREA
tarifas aplicaves. 5750807
| acknowiedge receipt of documents for related charges described CODIGT DA . | N A
herzon. Payment in full o be mads when billed or in extended EMPREZA AEREM XX framem e aameias [ Rumeer afinsziments ) 05 IATA BSP BRASIL
payments in accondance with siandand pelicy of company issuing cand O AQEnte oe VIADENS & MESECNSAVE] AT CONMEUSS da3
as reflectsd in applicance farifs. 22 ! U?,I' 2008 Infarmagles presnchicas no femuldna COOF, bem coma SAOQ PAULD 5P
- - por sua cormesa Inserglo nos sktemas de emisslo, anka
Assnatira (Signaturs) DATADE EMR22A0 [DATE OF I38US) | poree usttzacs para efeivagho da venda.
NOME D0 PASSAGEIRD - SE NAD FOR O TITULAR DO CARTAD | Cédige RELAGAS DO FAX B TITULAR 00 £asTAO oo, aeRcuagha AVP DO AGENTE
(PASSENGER NAME - IF OTHER THAN CARDHOLDER) Parcelaments (CONRECTION OF FAZSENGER WITH SUBSCRISER) AREROVAL CODE] {PLACE OF ISSUE)
" LUIS SILVA XX05 titular 0891
ITINERARIO COMPLETO —r '3 BILHETES NAD
] EMPRESA AEREA =
[COMPLETE ROUTING] FODEThRIA {CARRIER) N Ticket TRANSFERIVEIS E MAD
- - EEMBOLSAVEIS A VISTA
SAD-SCL-LIM-MAD-SAQ (TICKETS NOT TRANSFERABLE
JRT XX 1256789876 MO CASH REFUND)
TARIFA (FARE) TOTAL EMTRADA (DOWN PMT) DECALQUE DO CARTAD
5.000,00 BRL 5.300,00 BRL o 0,00 BRL Mumere do Cartdo: Validade do Cando:
TAXAS (TAXES) PRESTACAQ (INSTALMENT) AT56683928217565 0810
500,00 BRL 1.000,00 BRL
TARIFA EQUIV. PAGA ([EQUIV AMT PO) ENTRADA = TX EMB Mome do Titular:
5.000.00 BRL (DCAWM PMT + TAXES) Luis Silva
) 500,00 BRL




Nosso setor de atendimento esta a disposigcdo para esclarecimentos gerais através do endereco de
e-mail sacatende@iata.org.

Atenciosamente,

Luis Carlos Vargas
Passenger Service Manager IATA Brasil



