Nova Lista de Embarque

Dados de acesso:

https://embarques.congonhastravel.com.br/

Login: O mesmo do Zimbra

Sao Pavlo PABX: 55 11 5091 900) Curdtiba Tekt 55413324 2878
RioClcro Tet 5519 3557970) Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 55453312 2224
lazer2 ¥@congonhastrav el.cam.br | www.lcc-congonhasiravel .com




Antes de agendar um atendimento é
necessario cadastrar o passageiro e
Cliente.

(Se o cliente nao estiver cadastrado,
solicite ao Supervisor, Coordenado ou
Departamento de Sistemas o cadastrado




adastro de PAX

= i
Embargques Novo embargue Clienles Passageiros Carldes Aeroporios
& EMBARQUES
* Data inicial " Data final Cliente Origem Destino
07/10/2014 07/10/2014 . p - -
Clique em
’ .
Ativos v
Aiivos Passageiros
Passageiro Telefone Bilhete Cliente Consuitor Voo Origem Destino Assento Cartio Data Hora Local
=3

https://embarques.congonhastravel.com.br/passengers

Sao Pavulo PABX: 55 11 5091 900) Curtiba Tet 55413324 2878

RioCicro Tekt 5519 35579700 Joinville Te: 55 47 30255775

Piracicaba Tel: 5519 34357000 <Chopeco Tel: 5545 3312 2224 m
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com Ccngonhas Travel LCC



Cadastro de PAX

Congonhas Travel ..Euthur
= 4 a - = X

Embarques Newvo embarque Chenfes Passageiros Cartdes Aeroporios

PASSAGEIROS “Antes de cadastrar um [ Now |
R . passageiro, verifique se o a

e L ”
- Ciente mesmo ja nao esta cadastrado
ADAEL JULIANO SCHULTZ UNIMED DO ESTADO DE SANTA CATARINA
ADRIANO BARROS DA SILVA Congonhas Travel (7 Edtar & Remover?
ALBERTO GUGELMIN NETO UNIMED DO ESTADO DE SANTA CATARINA
ALEXANDRE HORN VIANNA UNIMED DO ESTADO DE SANTA CATARINA
ALINE MELLO MOREIRA UNIMED DO ESTADO DE SANTA CATARINA
ALTAIR CARLOS PEREIRA UNIMED DO ESTADO DE SANTA CATARINA
ANA CAROLINA GAMBA UNIMED DO ESTADO DE SANTA CATARINA

ANTONIO JORGE CAMARDELLI ABIEC - ASS. BRAS. DAS INDUSTRIAS EXPORTADORAS DE CARNES

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 200) Curitiba Tet 55413324 2878

RioCicro Tekt 5519 35579700 Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com Ccngonhas Travel LCC




Cadastro de PAX

BRUNO SANTOS DA SILVA LIMAS UNIMED DO ESTADO DE SANTA CATARINA (# Edtar & Remover?

CANDIDO DA SILVA DINAMARCO DINAMARCO E ROSSI ADVOCACIA (# Edtar & Remover?

CANDIDO RANGEL DINAMARCO DINAMARCO E ROSSI ADVOCACIA (# Eddar & Remover?

CAROLINE PACHECO BERMSTORFF UNIMED DO ESTADO DE SANTA CATARINA (# Edfar & Remover?

CLARISSE FRECHIANI LARA LEITE DINAMARCO E ROSSI ADVOCACIA (# Edtar & Remover?

CLAUDIO DINAMARCO DINAMARCO E ROSSI ADVOCACIA [# Edfar & Remover? o

CRISTIANA LEAL DE CASTRO Caso o passageiro nao
CRISTIANE DE SOUZA RIBEIRO esteja cadastrado.
Clique em “Novo”

(# Edtar & Remover?

(£ Eddar & Remover?

Novo

B
=]
w
e
(<]
(o2}
5

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 200) Curitiba Tet 55413324 2878

RioCicro Tet 5519 35579700 Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer21@congonhastravel.com.br www lcc-congonhasiravel.com Ccngonhas Travel LCC




Cadastro de PAX

“Observagoes”

Nesse campo devemos inserir informagdes conforme
& ADICIONAR PASSAGEIRO Exemplos : Preferencia de hotel, informag6es pessoais do
" Cliente pax e etc. ( Informagdes internas da agencia )
* Nome

Masculino

* CPF
Observagoes Observagbes de Embarque fora do ponto padrio

“Observagoes de Embarque fora do ponto padrao”
e As informacgoes inseridas nesse campo serao enviadas
= e via email para o passageiro.. Exemplo : Quando vocé
for embarcar no aeroporto Sao Paulo usar o ponto de
encontro : Posi¢ao 1 da TAM.

****Preencha todos os campos obrigatorios.****

Caso o passageiro nao possa receber o email de notificagido do embarque,

insira 0 mesmo no campo Observagao, pois o email que for cadastrado
nesse campo recebera notificagdo a cada embarque agendado.
— R L

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 200) Curitiba Tet 55413324 2878

RioClcro Tet 5519 3557970) Joinville Te: 55 47 3025 5775

Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224 m
lazer21@congonhastravel.cam.btr | www.lcc-congonhaskavel.com Ccngonhas Travel LCC




Cadastro de PAX

Apos o preenchimento dos campos informado no slide

anterior as informacgoes serao carregadas dessa forma

= PASSAGEIRG
Cliente
NOVA S/B COMUNICACAQ LTDA
Nome Data de Nascimento Género
LUIZ AURELIO ALZAMORA GONCALVES 26/07/1980 Masculino
CPF RG Emails
200.889.229-87 2954171 LUIZAURELIO@NOVASB.COM.BR
Telefones Observagoes Observagoes de embarque fora do ponto padrao
ElADICIONAIS £l PREFERENCIAS
Tipo Nomes Expiragdo Tipo Detalhes
B CARTOES
Tipe Operadora P d — t )

Fidelidade ou de Crédito clique
em “+ Cartoes”.

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 200) Curitiba Tet 55413324 2878

RioClcro Tet 5519 3557970) Joinville Te: 55 47 3025 5775

Piracicaba Tel: 5519 34357000 <Chopeco Tel: 5545 3312 2224 [E
lazer21@congonhastravel.cam.btr | www.lcc-congonhaskavel.com Ccngonhas Travel LCC




Cadastro de PAX

X ADICIONAR CARTAO

Passenger name

LUIZ AURELIO ALZAMORA GONCALVES

TTipo T Operadora Brasileiro? PreenCha todos os
Fidelidade v TAM Sim v campos de acordo com a

* Nome impresso no canéfJ - Validflde informa§50 dO ca rtao
LUIZ AURELIO ALZAMOF 12/16

* Numero do cartio Seguranga Observagoes

1680583684

* Enderego de fatura

Av. Nagbes Unidas, 8.501
160 andar - 05425-070

Voltar

riar Carido [EE=——=—" . A X
Clique em “Criar Cartao”

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 200) Curitiba Tet 55413324 2878

RioClcro Tet 5519 3557970) Joinville Te: 55 47 3025 5775

Piracicaba Tel: 5519 34357000 <Chopeco Tel: 5545 3312 2224 [B
lazer21@congonhastravel.cam.btr | www.lcc-congonhaskavel.com Ccngonhas Travel LCC




Cadastro de PAX

& PASSAGEIRO

Cliente
NOVA S/B COMUNICACAQ LTDA

Nome Data de Nascimento Género
LUIZ AURELIO ALZAMORA GONCALVES 26/07/1980 Masculino
CPF RG Emails
200.889.229-87 2954171 LUIZAURELIO@NOVASB.COM.BR
Telefones Observagoes Observagoes de embarque fora do ponto padrao
ElADICIONAIS B PREFERENCIAS
Tipo Nomes Expiragio Tipo Detalhes

B CARTOES Verifique se o cartao esta
. inserido no cadastro

ipo Operadora

Fidelidade TAM

Sao Pavulo PABX: 55 11 5091 900) Curtiba Tet 55413324 2878

RioCicro Tekt 5519 35579700 Joinville Te: 55 47 30255775

Piracicaba Tel: 5519 34357000 <Chopeco Tel: 5545 3312 2224 m
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com Ccngonhas Travel LCC




Congonhas Travel .Aﬂhur

& PASSAGEIRO

Cliente

NOVA S/B COMUNICACAO LTDA

Nome

LUIZ AURELIO ALZAMORA GONCALVES
CPF

200.889.229-87

Telefones

EIADICIONAIS

Tipo Codigos
E3 CARTOES
Tipo Operadora

Cido B d TARL

ihttps://embarques.congonhastravel.com.br

Sao Pavlo PABX: 55 11 5091 9002
RioCilcro Tek 55 19 3557970)
Piracicaba Te!: 55 19 34357000
lazer2 ¥@congonhastravel.com.br

Embarques Novo embarque Chentes

Cadastro de PAX

—~

Carldes

X

Aeroportos

Data de Nascim?
26/07/1980

RG

2954111

Observagbes

Expiracio

Curitiba Tet 55413324 2878
Joinville Te: 55 47 3025 5775
Chopeco Tel: 55 45 3312 2224
www lcc-congonhaskhavel.com

Para validar se o pax foi
cadastrado com sucesso,
clique em Passageiros

[ PREFERENCIAS

Tipo

m Ccngonhas Travel LCC

Masculino

Emails
LUIZAURELIO@NOVASB COM BR

Observagoes de embarque fora do ponto padrio

Detalhes




Cadastro de PAX

= 4? = = A
Embarques Nowvo embarque Clientes Cartdes Aeroportos
& PASSAGEIROS
o
Procure o passageiro e
LUz Q
o o
verifique se todas as
Nome
s foram salvas
LUIZ APARICIO FUZARO JUS ASSIULIAL v
LUIZ AURELIO ALZAMORA GONGALVES NOVA S/B COMUNICAGAO LTDA
LUIZ GUSTAVO ESCADA FERREIRA UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS
LUIZ HENRIQUE BIFF UNIMED DO ESTADO DE SANTA CATARINA
VIVIAN LUIZE DE CASTRO MENNA Congonhas Travel

ihttps://embarques.congonhastravel.com.br/embarks

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 200) Curitiba Tet 55413324 2878

RioCicro Tet 5519 35579700 Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer21@congonhastravel.com.br www lcc-congonhasiravel.com Ccngonhas Travel LCC



Cadastro de PAX

Congonhas Travel .rmmf

Cliente
NOVA S/B

Nome Data de Nascimento Género
LULZ AURELIO ALZAMORA GONCALVES 26/07/1980 Masculino
CPF RG Emails
200.889 229-87 2954171 LUIZAURELIO@NOVASB.COM BR
Telefones Observagies Observagbes de embarque fora do ponto padréo
EJADICIONAIS [ PREFERENCIAS
Tipo Nomes Expiracao Tipo Detalhes
B CARTOES

Tipo Operadora .
. —— Todos os dados informados
estao cadastrados |

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 200) Curitiba Tet 55413324 2878

RioCilcro Tek 55 19 3557970) Joinville Te: 5547 30255775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer2¥@congonhastravel.caom.br | www.lcc-congonhasiravel.com Ccngonhas Travel LCC




Agendamento do Atendimento

SO é possivel agendar um atendimento
depois que o perfil do passageiro estiver
cadastrado na lista.




Agendando Atendimento

= ) i & = «
Embarques Nove embarque nies Sageiros Carioes Aeroporios
- ’reencna todas as Intormacgoes
R AR Clique em “ Novo embarque” = ¢ :
* Chiente * Passageiro necessarlas para que 0 passagelro
) nao tenha problema no embarque.
& INFORMAGOES DO PASSAGEIRO (No campo “Cartao” digite o nome
# OBSERVACOES <1 OBSERVACOES DE EMBARQUE FORADO PO da CIA, pOiS 56 aSSim apareceré o
" Voo * Bilhete * Assento * Companhia
" Data * Hora * Origem * Destino
Cartao Local (Observagdes de embarque

ApoOs inserir todas as informacgoes

clique em “Criar Embarque”

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 200)
RioClcro Tet 5519 3557970)

Curitiba
Joinvilke

Tet 55413324 2878
Te: 55 47 3025 5775

“Observac¢oes de embarque”
Essas informacgoes serao visualizadas na
pagina principal de todos os embarques

Piracicaba Tei: 55 19 34357000
lazer2 ¥@congonhastravel.com.br

Chopeco Tel: 554§ 3312 2224
www lcc-congonhaskavel.com

(7) ( Informagoes internas da agencia )
Cor.




Agendando Atendimento

Congonhas Travel .Aﬂhur

o Embarque foi ariado com sucesso

= <« a8 & =] A

Embarques Novoe embargue Chentes Passageiros Cartdes Aeroporios

= EMBARQUE

Cliente Passageiro Val aparecer a SegUInte

NOVA S/B COMUNICAGAO LTDA LUIZ AURELIO ALZAMORA GONCALVES . ~ «“
informacgao :

& INFORMACOES DO PASSAGEIRO

Embarque foi criado

- . - . ”
# OBSERVACOES 41 OBSERVACOES DE EMBARQUE FORA DO PONTO PADRAO = PREFERENCIAS com sucesso.

Voo Bilhete Assento Companhia
N 1234 957 123456789 CIF TAM

Data Hora Origem Destino
15/10/2014 12:00 CGH BSB

Observagies de embarque |
COMPRAR ASSENTO NA SAIDADE EMERGENCIA |

[ Editar = Todos embarques 4\ Cancelar embarque

Sao Pavulo PABX: 55 11 5091 900) Curtiba Tet 55413324 2878
RioCicro Tet 5519 3557970) Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com m Ccngonhas Travel LCC




Agendando Atendimento

Congonhas Travel .Aﬂhur

o Embarque foi criado com sucesso

= 47 a8 & =] al

Embarques Novoe embargue Clentes Passageiros Cartdes Aeroporios

= EMBARQUE

Cliente Passageiro

NOVA S/B COMUN!G&CAO LTDA LUIZ AURELIO ALZAMORA GONCALVES

& INFORMACOES DO PASSAGEIRO

# OBSERVACOES <1 OBSERVACOES DE EMBARQUE FORA DO PONTO PADRAO =PREFERENCIAS
Voo Bilhete Assento Companhia
N 1234 957 123456789 CIF TAM
Data Hora Origem Destino
15/10/2014 12:00 CGH BSB

Observagies de embarque
COMPRAR ASSENTO NA SAIDADE EMERGENCIA

—__——__#A
¥ Editar = Todos embarques 4\ Cancelar embarque

Clique em “Todos embarques”

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curitiba Tet 55413324 2878

RioCicro Tet 5519 3557970) Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com Ccngonhas Travel LCC




Agendando Atendimento

Congonhas Travel .»‘\rthur

= “ -] & = A
Embarques Novo embarque Chenles Passageiros Carldes Asroporios
B EMBARQUES
" Data inicial * Data final Cliente Passageiro Origem Destino
08/10/2014 08102014 - =
" Embarques
i Insira as datas e cliqgue em
ues » H
Filtrar” para localizar se o
atendimento esta agendado.
Passageiro Telefone Bilhete Cliente Assento Cartao Data Hora Local
VALDECIR DONIZETE 199 9266- Luciene o e EM FRENTE
FERRAREZE 2053 NEHEQF CHEMSON LTDA Mocors AD9I0BS0 CPQ REC 9B 5240003021 08&/1022014 13:50 ACIAAEREA
MARCOS SANTOS LINO 2497441381 %N\féﬁ(g: ERDSE Arthur Silva JJ3460 CGH GYN CF 93055395 08/10/2014 08:18 SAGUAO
DINAMARCO E ROSS! JANELA - =
RODRIGO NAKAMORI 2497441382 ADVOCACIA Arthur Silva 43460 CGH GYN FRENTE 46597053 08/10/2014 0818 SAGUAO

Sao Paulo PABX: 5511 5091 900) Cuitiba Tet 55413324 2878

RioClcro Tet 5519 3557 970) Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com Ccngonhas Travel LCC




Visualizacao do atendimento
Agendado.

Congonhas Travel ._n hur

= 4 B & = X
Embarques Novo embarque Chenles Passageiros Carides Aeroporios
& EMBARQUES
* Data inicial * Data final Cliente Passageiro Origem Destino
15102014 15102014 Atendimento agendado com -
* Embarques Sucesso

Passageiro Telefone  Bilhete Cliente Consultor Voo Origem  Destino  Assento  Cartao Data Hora Local
LUIZ AURELIO ALZAMORA GONCALVES 957 123456789  NOVA S/B COMUNICAGAO LTDA ~ Athur Siva  JJ 1234 CGH BSB CFF 1680583684 15102014 1200 SAGUAD

COMPRAR ASSENTO NA SAIDA DE EMERGENCIA

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curitiba Tet 55413324 2878

RioCicro Tet 5519 3557970) Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com Ccngonhas Travel LCC




Inserir cartao fidelidade ou crédito em um
passageiro ja cadastrado

w ., sest

st
oy L
o o s

“n Ay .
anste
pasanuett .
wass o
2

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curitiba Tet 55413324 2878

RioCicro Tet 5519 3557970) Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
www lcc-congonhasiravel.com Ccngonhas Travel LCC

lazer2 ¥@congonhastravel.com.br



Cartao Fidelidade ou crédito

Antes de cadastrar um passageiro,

verifique se 0 mesmo ja nao esta
cadastrado

Congonhas Travel @ atur

= i
= B
Embargues = Clientes

Clique em “Passageiros”, Digite o nome, apds a
o visualizacao do mesmo clique em cima do nome

LUIZ APARICIO FUZARO

LUIZ AURELIO ALZAMORA GONCALVES / NOVA S/8 COMUNICA(_:.E\O LTDA

Sao Pavulo PABX: 55 11 5091 900) Curtiba Tet 55413324 2878

RioCicro Tekt 5519 35579700 Joinville Te: 55 47 30255775

Piracicaba Tel: 5519 34357000 <Chopeco Tel: 5545 3312 2224 m
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com Ccngonhas Travel LCC




Cartao Fidelidade ou crédito

Congonhas Travel .Mhu:

& PASSAGEIRO

Cliente

NOVA S/B COMUNICACAO LTDA

Nome Data de Nascimento
LUIZ AURELIO ALZAMORA GONCALVES 26/07/1980
CPF RG
200.889.229-87 2954.1M1
Telefones Observagoes
E1ADICIONAIS [ PREFERENCIAS
Tipo Codigos Expiracio Tipo

B CARTOES

Tipo Operadora

s  Clique em “ + Cartoes”

Sao Paulo PABX: 5511 5091 900) Cuitiba Tet 55413324 2878

RioCicro Tet 55 1% 35579%70) Joinville Te: 5547 3025 %775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com Ccngonhas Travel LCC

Género
Masculino
Emails
LUIZAURELIOg

Observagdes de embarque fora do ponto padrao

Detalhes




Cartao Fidelidade ou crédito

Congonhas Travel .mm

= “l [ ] - | X

Embargues Navo embargue Chentes Passageiros Caribes Aetoporios

X ADICIONAR CARTAQ

pGSSEIIgEl name

LUIZ AURELIO ALZAMORA GONCALVES Preencha todos os
“Tipo e Brasiiiro? campos de acordo com a
— i e ’ informacdo do cartdo
* Namero do cartao Sequranca Observagdes

005532181

* Enderego de fatura

Ay Nacdes Unidas, 8501
160 andar - 05425-070|

= {4 Q XN
s  Clique em “Criar Cartao

Voltar

Sao Paulo PABX: 5511 5091 900) Cuitiba Tet 55413324 2878
RioCicro Tekt 5519 35579700 Joinville Te: 55 47 3025 5775

Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer2¥@congonhastravel.caom.br | www.lcc-congonhasiravel.com Ccngonhas Travel LCC




Cartao Fidelidade ou crédito

Congonhas Travel .Anhur

& PASSAGEIRO

Cliente

NOVA S/B COMUNICAGAO LTDA

Nome Data de Nascimento Género
LUIZ AURELIO ALZAMORA GONCALVES 26/07/1980 Masculino
CPF RG Emails
200.889 229-87 295417 LUIZAURELIO@NOVASB.COM BR
Telefones Observagoes Observagoes de embarque fora do ponto padrao
ZIADICIONAIS [ PREFERENCIAS
Tipo Cadigos Expiragao Tipo Detalhes

Cartao cadastrado

O PROCEDIMENTO PARA

B CARTOES

com sucesso CADASTRO DE CARTAO DE
pade CREDITO E O MESMO.
Fidelidade GOL i . =B B

Sao Paulo PABX: 5511 5091 900) Cuitiba Tet 55413324 2878
RioClcro Tet 5519 3557 970) Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com m Ccngonhas Travel LCC




Alteracao ou cancelamento de
Atendimento.

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 200) Curitiba Tet 55413324 2878

RioCilcro Tek 55 19 3557970) Joinville Te: 5547 30255775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer2¥@congonhastravel.caom.br | www.lcc-congonhasiravel.com Ccngonhas Travel LCC




Alteracao ou Cancelamento

Congonhas Travel .Anhur

= 4 a & (=) X

Embarques Hovo embargque Chentes Passageiros Candes Aeroportos
B EMBARQUES
" Data inicial * Data final Cliente Passageiro Origem Destino
1511012014 15/10/2014 - -
" Embargues . .
- Insira as datas e cliqgue em
tnvos v

“Filtrar” para localizar se o

atendimento esta agendado.

Status  Passageiro Telefone Bilhete Cliente Consultor Voo Origem  Destino  Assento Cantdo Data Hora Local
EM
VALDECIR DONIZETE 199 9266- Luciene FRENTE
m FERRAREZE 1063 NEHEQF CHEMSON LTDA Mtang AD9080 CPQ REC 9B 5240003021 08/10/2014 1350 ACIA
AEREA

i MARCOS SANTOS LINO 2497441381 Elﬂhifm;ge HOSSH Arthur Silva  JJ 3460 CGH GYN CIF 93055395 08102014 0818 SAGUAO

Sao Paulo PABX: 5511 5091 900) Cuitiba Tet 55413324 2878
RioClcro Tet 5519 3557 970) Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com m Ccngonhas Travel LCC




Alteracao ou Cancelamento

Congonhas Travel .Arthul

= 4] a8 - B A

Embarques Navo embargue Chentes Passageiros Cartdes Aetoportos
& EMBARQUES
* Data inicial * Data final Cliente Passageiro Origem Destino
15/10/2014 15/10/2014 " -

* Embarques

e Clique na data do embarque

(A PDF
Status  Passageiro Telefone  Bilhete Cliente Consultor Voo Origem  Destino Assento Cartao i Hora  Local
LUIZ AURELIO ALZAMORA 957 NOVA S/B COMUNICACAO Arthur JJ : e %
L] GONGALVES 123456789 LTDA Sika 1234 CGH BSB CF 1680583684  15/10/2014 12:00 SAGUAO

COMPRAR ASSENTO NA SAIDA DE EMERGENCIA

Sao Paulo PABX: 5511 5091 900) Cuitiba Tet 55413324 2878
RioClcro Tet 5519 3557 970) Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com m Ccngonhas Travel LCC




Alteracao ou Cancelamento

Congonhas Travel .Mhur

— 1, - [ =)
Embanques MNovo embarque Clienfes Passageiros Carides Asroportos
= EMBARQUE
Cliente Passageiro
NOVA S/B COMUNICAGAQ LTDA LUIZ AURELIO ALZAMORA GONCALVES

& INFORMACOES DO PASSAGEIRO

# OBSERVACOES <1 OBSERVACOES DE EMBARQUE FORA DO PONTO PADRAO = PREFERENCIAS

oo Clique em “Editar” em caso Conpu
de qualquer alteragao no —
Observagbes de embarque e m ba rq u e

COMPRAR ASSENTO NA SAIDAL:

(Z Editar "’Eroduwrmm A Cancelar embarque

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 200) Curitiba Tet 55413324 2878

RioCilcro Tek 55 19 3557970) Joinville Te: 5547 30255775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer2¥@congonhastravel.caom.br | www.lcc-congonhasiravel.com Ccngonhas Travel LCC




Alteracao ou Cancelamento

Congonhas Travel (@) s

Embargues Novo ertargue Crertes Passageiras Carides

= EDITAR EMBARQUE

* Cliente

rw—n Faca a alteragao que
&lUIZ-‘-URELIO,dUMJORAGDNQAL\'ES quiser nOS campos
indicados

= PREFERENCIAS

& NOVA S/B COMUNICACAO LTDA

& INFORMACOES DO PASSAGEIRO

# OBSERVACOES #] OBSERVACOES DE EMBARQUE FORA DO PONTO PADRAO

* Yoo * Bilhete * Assento * Companhia
41234 957 123456789 CF TAM
* Data * Hora * Origem * Destino
15102014 1200 A CGH o XBSB -
Cartdo Local Observagies de embarque
STAaM - SAGUAD COMPRAR ASSENTO NA SAIDA DE EMERGENCIA

Sao Pavlo PABX: 55 11 5091 9002 Curitiba
Rio Cicro Tet 55 19 35579700 Joinvilke
Piracicaba Tel: 55 19 34357000

Chopeco Tel: 55 45 3312 2224
lazer2¥@congonhastravel.caom.br | www.lcc-congonhasiravel.com Ccngonhas Travel LCC

Tet 55413324 2878
Te: 554730255775




Alteracao ou Cancelamento

Congonhas Travel (@) ama

= EMBARQUE

Verifique se a informacao

foi alterada.

foi atualizado com sucesso.”

Verifique a mensagem “Embarque

Embargue fol atualizado com

5102014
ibservagoes de embarque
OMPRAR ASSENTO NA SAIDA DE EMERGENCIA

Bilhete

957 123456789
Hora

1200

Assento Companhia
CF TAM
Origem Destino
CGH BS8

Sao Pavlo PABX: 55 11 5091 9002
RioClcro Tet 5519 35579700
Piracicaba Te!: 55 19 34357000
lazer2 ¥@congonhastravel.com.br

Curitiba Tet 55413324 2878
Joinville Te: 55 47 3025 5775
Chopeco Tel: 55 45 3312 2224
www lcc-congonhaskhavel.com

m Ccngonhas Travel LCC




Cancelamento de atendimento

ans

P L A
asans®
L aeasw

-
u

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 200) Curitiba Tet 55413324 2878

RioCicro Tekt 5519 35579700 Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com Ccngonhas Travel LCC



Alteracao ou Cancelamento

Congonhas Travel (@) amur

bargues. Nove emtargue Chentes Passagercs Cartbes

= EMBARQUE
Chente Passageiro
NOVA S/B COMUNICACAO LTDA LUZ AURELIO ALZAMORA GONCALVES

& INFORMACOES DO PASSAGEIRO

# OBSER _‘:..;r'_‘.Eg &l OESEW.’;‘{OES DE EMBARGUE FORA DO PONTO PADRAD = PREFERENCIAS
Voo Bilhete Assento Companhia
W 1234 957 123456789 CiF TAM
Data Hora : e Destino

151072014 1200 BSB

Para cancelar um atendimento
basta clicar em “Cancelar

Observagoes de embarque
COMPRAR ASSENTO NA SAIDA DE EMERGENCIA

embarque”

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curitiba Tet 55413324 2878

RioCicro Tet 5519 3557970) Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com Ccngonhas Travel LCC




Alteracao ou Cancelamento

Motivo para cancelamento

N

Justifique o
motivo do
cancelamento

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 200) Curitiba Tet 55413324 2878

RioClcro Tet 5519 3557970) Joinville Te: 55 47 3025 5775

Piracicaba Tel: 5519 34357000 <Chopeco Tel: 5545 3312 2224 [E
lazer21@congonhastravel.cam.btr | www.lcc-congonhaskavel.com Ccngonhas Travel LCC




Alteracao ou Cancelamento

Motivo para cancelamento

REUNIAO CANCELADA

=" Clique em “Cancelar
embarque”

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 200) Curitiba Tet 55413324 2878

RioClcro Tet 5519 3557970) Joinville Te: 55 47 3025 5775

Piracicaba Tel: 5519 34357000 <Chopeco Tel: 5545 3312 2224 [E
lazer21@congonhastravel.cam.btr | www.lcc-congonhaskavel.com Ccngonhas Travel LCC




Alteracao ou Cancelamento

Congonhas Travel @) amw

B
o

= EMBARQUE

Cliente
NOWA S/B COMUMICACAO LTDA

& INFORMACOES DO PASSAGEIRO

# OBSERVACOES

Voo

1234

Data

15102014

Observagoes de embarque

COMPRAR ASSENTO NA SAIDA DE EMERGENCIA
Motivo para cancelamento

REUNIAC CANCELADA

Sao Pavlo PABX: 55 11 5091 9002
RioCilcro Tek 55 19 3557970)
Piracicaba Te!: 55 19 34357000
lazer2 ¥@congonhastravel.com.br

———
o -

Passageiros Cartbes Aaroportos

Passageiro
LUIZ AURELIO ALZAMORA GONCALVES

] OBSERVACOES DE EMBARQUE FORA DO PONTO PADRAO

Bilhete Assento
057 123456789 CF
Hora Origem
12:00 CGH

Clique em “Todos
embarques”

Curitiba Tet 55413324 2878
Joinville Te: 55 47 3025 5775
Chopeco Tel: 55 45 3312 2224
www lcc-congonhaskhavel.com

m Ccngonhas Travel LCC

Confirmacgao do

cancelamento

Companhia
TaM
Destino
BS8




Alteracao ou Cancelamento

- 1 e -
= 24 £ a = x
Embargues Nowo embargue Ciernes Passageiros Candes Apropertos
= EMBARQUES
* Data inicial * Data final Cliente Passageiro Ovigem Destino
15102014 151102014 - -
* Embarques

v Use o filtro de “Embarques”
para localizar os

atendimentos cancelados

Status Passageiro Telefone Bilhete Cliente Consultor Voo Origem Destino Assento Cartao Data Hora Local
Ll JEFF RODRIGUES ZBCIUY ELOG LOGISTICA Leonel Queinoz G3 1700 GRU sSou 20 15102014 06:00 SOMENTE INFORMAQ;QO

SOMENTE INFORMACAO

] arthur silva 1234567590 Congonhas Travel Arbur Sitva 1234 CGH e CF 15102014 19.00 SAGUAO

Sao Pavulo PABX: 55 11 5091 900) Curtiba Tet 55413324 2878

RioCicro Tekt 5519 35579700 Joinville Te: 55 47 30255775

Piracicaba Tel: 5519 34357000 <Chopeco Tel: 5545 3312 2224 m
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com Ccngonhas Travel LCC




Alteracao ou Cancelamento

= EMBARQUES

* Data inicial * Data final Cliente Passageiro Origem Destino

151072014 151072014

TEmMOal qUES

| Eancombe z “

“Cancelados” e clique em

filtrar

Status Passageiro Telefone Bilhete Cliente Consultor Voo Origem Destino Assento Cantio Data Hora Local

- JEFF RODRIGUES ZBCIUY ELOG LOGISTICA Leconel Queiroz G3 1700 GRU Sou 20 1502014 06:00 SOMENTE INFORMM}E-O
SOMENTE INFORMAGAO

[ ] arthur siva 1234567890 Congonhas Travel Arthur Sitva 1234 CGH cwe CiF 151072014 19.00 SAGUAD

Sao Pavulo PABX: 55 11 5091 900) Curtiba Tet 55413324 2878

RioCicro Tekt 5519 35579700 Joinville Te: 55 47 30255775

Piracicaba Tel: 5519 34357000 <Chopeco Tel: 5545 3312 2224 m
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com Ccngonhas Travel LCC




Alteracao ou Cancelamento

= EMBARQUES

" LUIZ AURELIO ALZAMORA GONCALVES 957 123456789

COMPRAR ASSENTO NA SAIDA DE EMERGENCIA

et Verifique se o Status esta em
vermelho.
= “Cancelamento efetuado”

s
Sasapweesatts

..?--- !' ;; A=At

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 200) Curitiba Tet 55413324 2878

RioCicro Tet 55 19 35579700 Joinvillke Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
Ccngonhas Travel LCC

lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com




e Se possivel preencher todos os campos em
CAPS LOCK.

e Cadastrar todas as informacgoes do
passageiro.

e Manter o cadastrado atualizado.
e Evite duplicidades “Perfil e atendimento

”

duplicados”.

Sao Pavlo PABX: 55 11 5091 900) Curdtiba Tekt 55413324 2878
RioClcro Tet 5519 3557970) Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 55453312 2224
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com



Sistemas

Contato

Tel : (11) 5091 — 9016

Sao Paulo PABX: 5511 5091 900) Cuitiba Tet 55413324 2878

RioClcro Tet 5519 3557 970) Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tei: 5519 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224
lazer2¥@congonhastravel.cam.br | www.lcc-congonhastavel.com Ccngonhas Travel LCC




