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1.Introducao

Através do sistema de Gestao de Viagens Corporativas da Argo, o viajante corporativo pode ter
acesso a ferramenta para iniciar suas solicitacoes, efetuando buscas e reservas de servicos
aéreos e terrestres.

Ao iniciar solicitacoes de hospedagem, ele consegue efetuar reservas online: acessando
diretamente os provedores cadastrados na ferramenta, ou efetuar solicitacoes offline: fazendo
pedido de cotacao para a agéncia.

Neste manual abordaremos todas as opc¢des relacionadas a hospedagem, bem como
configuracoes e politicas que além de auxiliar a rotina da agéncia visam fornecer mais
seguranca para o processo de reservas.

2.Reserva de Hospedagem Offline - Configura¢oes

2.1Cadastro de Hotéis

Quando o solicitante efetua um pedido de cotacao acerca de uma hospedagem, esta solicitacao
chega para a agéncia no status de “Aguardando Cotacao”.

O cliente pode inserir manualmente as informacdes do hotel que deseja ou pode selecionar um
hotel do diretorio. Para que isto ocorra, os hotéis devem ter sido previamente cadastrados na
ferramenta. Clique em Configuracées > Hotel:

Demonstragao
_ = 1T IMIS|
y g'i'rne Gty travel management system

travel management system
o B °

Busca Solicitagio  Consulta

Clique em “Novo” e insira as informacoes do hotel na parte superior da tela. Observe que
apenas o nome do hotel e a cidade sao campos obrigatorios, porém recomendamos que este
cadastro seja o mais completo possivel, pois tais informacodes irao repercutir no momento em
que o solicitante efetuar o pedido:
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[ cadastro

HOTEL
Cidade / UF / Pais (*) Regidao

Sdo Paulo / SF [ BR - v

Nome do Hotel (*)

Hotel Teste 1 [+ Ativo
Endereco

Rua Senador José, 2000

Bairro CEP Telefone
Centro

Email Site Café da manha

|
Latitude Longitude 155
%o
Taxa Turismo Taxa Servico Niveis (Politica HOSHOT)
%
Estrelas CNPI
Foto

Na parte inferior da tela, podemos incluir também as tarifas. Selecione para qual cliente esta
tarifa sera valida, insira as informacdes de valor e categoria e clique no sinal de “+”.
Caso nenhum “Cliente” seja selecionado, a tarifa sera valida para todos os clientes da agéncia.

Cliente Tipo Apto Nome Moeda valor Tarifario
Diaria(*) Agencia

Cliente Corporative ¥ Individual ¥ LU R ¥ 250,00 [ E

Cliente Corporativa ¥ Individual ¥ =TD RE ¥ 200,00 -

2.2Exibicao de Hotéis do Diretério

A politica HOTOFF juntamente com seus parametros, define como estes hotéis deverao ser
exibidos para o cliente:

HOTOFF - Exibicao de hotéis do diretorio na solicitacao offline: De acordo com o parametro
selecionado define o tipo de exibicao do diretorio de hotéis no momento da solicitacao offline.
Essa politica nao altera a exibicao dos hotéis offline na pesquisa online caso a politica DIRONL
esteja habilitada. Na pesquisa online so6 aparecem hotéis do diretorio offline que possuam valor
de tarifa cadastrado.

Parametros:
- Exibe hotéis que nao possuem apartamentos/tarifas cadastrados.

- Nao exibe para o solicitante os valores das tarifas.

Ao solicitar uma hospedagem offline, o viajante podera selecionar um dos hotéis do diretorio
ou inserir as informacdées manualmente, caso prefira:
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(*) Escolha uma das opgies abaixo: Diretorio de hotéis ou informe a Cidade /Regido

Diretdrio de hotéis Cidade [ Regido
Primeira Opcao
-
Cidade - Hotel - Bairro Quarto valor IS5(%) Tx UF Pais
Serv(%)

S0 Paulo - Blue tree Analia France - ... STD TESTE R$ 350,00 10.00 10.00 SP Brasil
530 Paulo - Blue tree Analia Franco - ... STDTESTE 2 R§400,00 10.00 10.00 SP Brasil
Sdo Paulo - HOTEL TESTE 3 5P - 51D RS 300,00 SP Brasil

Er 530 Paulo - HOTEL TESTE 4 5P - Centro LUX RS 310,00 SP Brasil Hora

S&0 Paulo - HOTEL TESTE 4 5P - Centro STD R$ 200,00 SP Brasil 172:00

Al 580 Paulo - HOTEL TESTE 4 SP - Centro  SUPER STD R$ 90,00 SP Brasil
I Sdo Paulo - Hotel Teste SP ALINE - Ce.. STD R$ 300,00 SP Brasil
Sdo Paulo - Hotel Teste SP ALINE - Ce... STD R$ 90,00 SP Brasil

ol 'ﬂ‘PageUp uPageDuwn

255

Adicionar
Ao habilitarmos a politica DIRONL, os hotéis do diretdério também aparecerao na busca online:

DIRONL - Apresentacao de hotéis offline junto com o conteldo online: Permite que o diretoério
de hotéis offline cadastrado para o cliente apareca junto da pesquisa de hotéis online. Quando
aparecerem hotéis do diretério sera indicado que eles dependem de confirmacdao de
disponibilidade e, caso um deles seja selecionado, a solicitacdo sera encaminhada para cotacao
da agéncia.

Neste caso, o cliente visualizara a informacao de que a reserva esta sob consulta de
disponibilidade:

HOTEL TESTE SP ALTNE R$ 90,00 (*)

Rua José Paulo 1515 Centro
S&0 Paulo -
W, om.br

I HOTEL COM ACORDO PRECISA CONFIRMAR DISPONIBILIDADE I

HOTEL TESTE 4 5P R$ 90,00 (*)
Rua Jose da Silva, 1567 Centro
Séo Paulo - )
HOTEL COM ACORDO PRECISA CONFIRMAR DISPONIBILIDADE | <
(]
Alameda Park Hotel BRL 94,62 (*)
Campos Elisios )._"'
(]
San Francisco Plazza Hotel BRL 135,38 (*)
Centro &)
P
(]
Republica Park Hotel BRL 141,03 (*)
Centro o}
2
(]

2.3Enviar solicitacdo ao Hotel

E possivel enviar um formulario de confirmacdo ao hotel para que a disponibilidade seja
confirmada por este. O hotel deve estar devidamente cadastrado no diretério e deve possuir
um e-mail valido. Para que esta funcionalidade opere, é necessario ainda que o funcionario do
hotel esteja orientado sobre o procedimento.
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Habilite a politica HOTCOT conforme abaixo:

HOTCOT - Envio de cotacao por e-mail para o hotel para realizacao ou nao da reserva de hotel.
O Hotel deve estar cadastrado no sistema e com um e-mail ativo. Hotel recebera um e-mail
com um link para realizar a reserva ou nao.

Parametros:

- Envia pedido de reserva para o hotel no status de “Aguardando Emissao”.
- Permite o envio de cotacao para o hotel realizar a reserva.

Ao responder a cotacao, o consultor podera clicar na opcao de envio conforme abaixo:

Localizador  Provedor
SABRE v Popular Pelo Localizador |

1) Selecione um Hotel OU

S30 Paulo - Hotel Teste - Centro -

Rede Hoteleira Endereco Telefone
Rua José Paulo 1515 - Centro
2) Informe o Hotel Endereco Telefone
Rede Hoteleira CGidade
- -
Apto Tipodecama  Cafédamanhd  Data/Hora de No-Show
Individual ¥ Solteiro ¥ v B
Qtd Didria Moeda Cambio Valor Diaria Valor Total
1 R§ ¥ 1 300,00
Obsenagdo
255
Reservar Pelo Hotel

Utilizando a opgdo Resenvar pelo Hotel' a cotacio sera enviada ao Hotel selecionado para que o mesmo realize a confirmagio
da resenva automaticamente. Todos o5 dados inseridos serdo feitos pelo Hotel,

Enviar 20 hotel

Ao acessar o link que acompanhara o e-mail, o hotel consegue confirmar ou recusar a reserva:
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Solicitagdo para Reserva de Hospedagem

Ao Hotel Teste 1 Aagéncia deseja realizar a cotacBo abaixo. Para confirmar a reserva desta cotag&o, cligue no botdo ou link "CLIQUE AQUI PARA
RESPONDER A ESSE PEDIDO" assim, vocé sera direcionado a tela para complemento dos dados da reserva ou podera cancelar esta solicitag3o de cotaco nesta
mesma tela. Caso tenha alguma divida por favor entre em contato com a agéncia. Sem mais.

Dados da Agéncia

S tur Solicitagdo 7
Dados do Cliente

E Cliente

Dados para Reserva

Hotel  Hotel Teste 1 Rua Jofio Ferreira, 1515

Passageiros: “iajante Aline Check-In: 18/02/2015 14:00:00 Check-
OQut: 19/02/2015 12:00:00 Tipo de Apartamento: Scltsire Tipo de CLIQUE AQUI PARA RESPONDER A ESSE PEDIDO

Cama: Solteiro Tipo de Pagamento Faturado Observagdo: -
Nome do Consultor: Treinamento Argo

Clicando no botéo ou link, vocé serd direcionado para tela de complemento dos dados da reserva através da ferramenta TMS.

[>T |M

‘v Pangement irm

Mensagem automatica, por favor ndo responda Esta mensagem foi gerada pelo sistema TMS

3.Reserva de Hospedagem Online - Configuracoes

Quando habilitamos a reserva de hotel online para o cliente final, ele acessa diretamente os
provedores cadastrados na ferramenta e apos passar por aprovacao, a solicitacao chegara para
a agéncia no status de “Aguardando Emissdao”. Ressaltamos que no processo de hospedagem,
ao efetuar a reserva online, a solicitacao ja esta sujeita as regras de cancelamento informadas
pelo provedor. Veja como administrar melhor esta questao com a politica RESHOS (capitulo 2.3
- Habilitar Reserva Online).

3.1Assinaturas

As credenciais de provedores de hotel devem ser fornecidas pelo proprio fornecedor. Para
inseri-las na ferramenta, clique em Configuracdes > Assinaturas:
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Cliente Corporativo

Aline Oliveira
y I (aline.cliveira@argo.com.br)
Sair

travel management system

&4 Usuarios e Grupos
Usudrio
Usuério x Cliente &2
‘Comunidade
Usudrio x Comunidade

ica
Cadastro de Status Email &
Estruturas de Aprovagdo

@ Cadastros Auxiliares Il visibilidade

Controle de Véo Integracio &
Motivo de Viagem DashBoard
Justificativa Calendario
Servico

Despesa

Forma de Pagamento Reembolso/Devolucio

Selecione o provedor e insira as credenciais. Selecione o servico e clique em “Atualizar”:

[ cCadastro de Assinaturas

Cliente [Agéncia
Cliente Corporative v

Empresa

‘WebService
{*) Web Services com assinatura disponivel

AMASIUNAS
ARUBAAIR
ASTA
ATSA |:|
AVIANCA
AXE
(*) AZUL
CANARY
CMNet
COMUNIKA
ASYFLY

-

-

L Aéreo

#| Hospedagem
| Locacdo

! Rodoviario

LIsMs

| pagamento

3.2Definir Itens Faturaveis

& Alocagdo do Débito [# Pagamentos
Empresa Tipo de Faturamento
Centro de Custo Cartdo
Conta Contabil
Projetos
Orcamento

%% Outros
Processo
Meu Perfil
Bilhete
Langa Pagamento
Assunto &2
Lista de Cargas

Campos do Web Service
Servico
EHTL
Source
EHTL
Login

Senha

®

CNP] da agéncia

CPF de usuario

Telefone
E-mail

Busca Nacional

S i

Busca Internacional

s @

Solutions

E necessario definir quais itens serdo faturaveis na reserva online. Esta configuracdo deve ser

efetuada através da politica FATHOS:

FATHOS - Define quais itens serao faturaveis na hospedagem online de acordo com a

configuracao dos parametros. Essa politica ndao tem efeito sobre as hospedagens off-line.
Pode-se habilitar a politica mais de uma vez, selecionando mais de um parametro, sao eles:

- Alimentacao e bebidas nao alcoolicas

- Café da manha (disponivel apenas para o provedor CMNET)

- Diaria

- Lavanderia

- Taxa de turismo

- Telefonemas

- Tipo de faturamento

useargo.com I Pag. 8 de 18
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- Todas as despesas
- Tudo sem bebidas alcoolicas

Solutions

Para cancelar um tipo de faturamento que ja foi habilitado na ferramenta, deve-se “Finalizar”

a politica referente a este parametro.

Politica Cédigo
Define itens faturdveis da reserva online de hospedagem r FATHOS T
Parametro
Alimentacdo e bebidas ndo alcodlicas @ r
FATHOS
Define quais itens serdo faturaveis na hospedagem online de do com a configuracdo dos parametros. Essa politica

ndo tem efeito sobre as hospedagens off-line.

No momento da reserva da hospedagem online sera gravado no voucher os itens faturaveis que podem ser:

- Alime e bebidas ndo alcodlicas

- Café da manha (disponivel apenas para o provedor CMNET)
- Diaria

- Lavanderia

- Taxa de turismo

- Telefonemas

- Tipo de faturamento

- Todas as despesas

- Tudo sem bebidas alcodlicas

Veja também as politicas:
FATLOC — Define itens faturaveis da reserva online de locaciao de veiculos

Cliente
* permitir ' Nio Permitir DEMONSTRACAQ
Valor padrdo: Permitido Empresa
Nivel

pode ser aplicada para o cliente ou para um dos campos acima

Data de Inclusdo 01/09/2014

Atualizar | Vaoltar | Histdrico

3.3Habilitar Reserva Online

A reserva online deve ser habilitada através da politica RESHOS - Reserva de Hotel:

RESHOS

Permite efetuar reserva online de trechos de hospedagem.

Veja também as politicas:
RESAER - Reserva de Aéreo
RESLOC - Reserva de Locacao

Tempo
i)
No ha valor padrio

Cliente
CLIENTE CORPORATIVO

Empresa

Na informacao “Tempo” é possivel restringir o niUmero de horas em relacdo ao check-in. No
exemplo acima, se o viajante fizer um reserva com até 48 horas antes do check-in, a solicitacao
passara pelo status de “Aguardando Cotacao” para analise da agéncia.

3.4Configurar Filtros da Pesquisa Online

Vimos que com a politica DIRONL, os hotéis do diretério podem ser visualizados na pesquisa
online junto com os hotéis retornados dos provedores cadastrados. Através dos parametros da
politica HOTFIL podemos definir quais filtros estardao marcados inicialmente para algum cliente

especifico:
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HOTFIL - Filtros Iniciais de Hotéis Online: Determina, de acordo com o parametro, quais serao
os filtros iniciais da pesquisa de hotéis online. Se houverem filtros determinados nessa politica,
o primeiro resultado mostrado na pesquisa de hotéis online tera esses filtros aplicados.

Parametros:

- Hotéis Offline

- Hotéis Online

- Hotéis Online com Acordo Aplicado
- Hotéis Online Preferenciais

No nosso exemplo, a politica esta habilitada com o parametro “Hotéis Online” e, portanto, o
cliente nao visualizara os “Hotéis Offline” a nao ser que ele selecione o filtro:

. | Provedor HotelDo permits apenas pagamento faturado.

A v . = ca =
o el S o | e

Alameda Park Hotel BRL 94,62 (*)
SAD PAULO - .
24/jun & 25jun EnIET H
Walor da Menor Diaria do Hotel 3 (|
R$0 R$5000 |
§ § San Francisco Plazza Hotel BRL 135,38 (*)
i Ea
¥ Hotgis On-Line :

(=]
¥ Hotéis On-Line - SABRE Republica Park Hotel BRL 141,03 (*)
¥ Hotsis On-Line - HOTELDO | Centro B

Nome do Hotel : m]

v B o
B e Dan Inn Séo Paulo BRL 152,88 (")
Fontes ; Centro Fe
SABRE 14:078 |

HOTELDO 3:687 | (=]

3.5Acessar o finder online para responder uma cota¢ao

Quando o solicitante faz um pedido offline, esta solicitacdo chega para a agéncia no status de
“Aguardando Cotacao”. Ao responder para o viajante, € possivel que o consultor da agéncia
faca a busca diretamente nos provedores através do finder online. Para isso deve-se habilitar a
politica COTFHO:

COTFHO - Cotacao de Hospedagem Via Finder: Permite que sejam realizadas pelos consultores
da agéncia cotacdes de hospedagem online através da pesquisa de hotéis.

Ao acessar a solicitacao no status de “Aguardando Cotacao”:

# 225 Jb OLIVEIRA, VIAJANTE ALINE 18/Jun

Hax &0

Hospedagem - 16/Jun 14:00 / 17/Jun 12:00 S3o Paulo - Centro

O consultor pode passar o mouse sobre o pedido para acessar o buscador online:
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OLIVEIRA, VIAJANTE
ALINE

Cargo:

Meotivo: Congresso

Aprovador: APROVADOR VIAGEM
Debito: C1 COST CENTER 1

—
SAO PAULO
CENTRO

Apto Individual
{16/jun 14:00) {17/jun 12:00)

Inserir Nova Cotagio |

* I Provedor HotelDo permite apenas pagamento faturado.
|
SAO PAULO : Alameda Park Hotel BRL 94,62 (*)
16/jun a 17 [jun '
Valor da Menor Didria do Hotel I Campos Elisios ya
R$0 R$5000
§ (| o
| Hoteis Off-Lins San Francisco Plazza Hotel BRL 135,38 (*)
¥ Hotéis On-Line Centro

£

1¥] otdis On-Line - SABRE

[#] Hotsis On-Line - HOTELDO Republica Park Hotel BRL 141,03 (*)
Neme do Hotel Centro P
v
! (]
Bairro = |
v @ ¢
H = *
. Dan Inn Sdo Paulo BRL 152,88 (*)
SABRE 14:640 | N
HOTELDO #5311 | Centro e

(]
Enviar Disponibilidade por email
Selecione o usudrio que receberd o

email H Hotel Nacional Inn Sao Paulo BRL 152,88 (*)
VIAJANTE ALINE OLIVEIRA s H
Aline Oliveira Centrof Santa Efigenia

i

Mantenha pressionado "ctrl" para | ol
marcar/desmarcar mais de um. H

4.0utros Facilitadores

4.1Antecipar o Check-in
A politica HOTSHO pode antecipar a Data de No-show de solicitacdes, tanto online quanto
offline. Sendo assim, o cliente visualizara uma data-limite de cancelamento menor do que a
verdadeira, para que a agéncia tenha tempo habil de solicitar o cancelamento junto ao
hotel/provador, caso seja necessario.

Para que isso ocorra sera necessario ativar a politica selecionando o parametro Online ou Off
Line:

HOTSHO - Cadastro em horas para calculo de No-Show. Apds a insercao da Data de No-Show,
sera utilizado o valor cadastrado na politica para a subtracao das horas da data original, gerando
uma nova data
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Parametros:
- Subtrai horas de no-show retornada das reservas Off-Line de Hospedagem, que devera ser
utilizada com o modulo Off-Line

- Subtrai horas de no-show retornada das reservas Online de Hospedagem, que devera ser
utilizada com o modulo Online

- Subtrai horas de no-show retornada das reservas realizadas pelo modulo Off Line, que devera

ser utilizada quando a politica HOTCOT estiver habilitada

No campo “Tempo” devemos mencionar o numero de horas que devera ser subtraido do prazo
original.

HOTSHO

Cadastro em horas para calculo de No-Show. Apds a insercdo da Data de No-Show, sera utilizado o valor cadastrado na
politica para a subtracdo das horas da data original, gerando uma nova data

Tem Cliente
T Be CLIENTE CORPORATIVO
alor padraoc: 0 pode ser aplicada somente para o cliente

No nosso exemplo marcamos “48 horas”:

Numa reserva online, o provedor retornara automaticamente o horario do no-show e de acordo
com a informacao aplicada nessa politica esse prazo sera antecipado, ou seja, se o provedor
retornou o prazo dia 20 e a politica estiver configurada com o Tempo: 48, o prazo informado
na cotacao passa a ser dia 18.

4.2Desmembrar Diarias
Caso uma solicitacdo de hospedagem possua muitas diarias, havendo diferenca no valor da
diaria durante o periodo, é possivel desmembra-las discriminando esses detalhes. Deve-se

primeiramente habilitar a politica DESDIA:

DESDIA: Desmembra Diarias - Permite desmembrar diarias dos produtos terrestres conforme
parametros habilitados.

Parametro: Desmembra Diarias de Hospedagem

Ao acessar a solicitacao no status de “Emitida” clique em “Corrigir”:
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OLIVEIRA, VIAJANTE
ALINE

Cargo:

Motive: Congresso

Aprovader: APROVADOR VIAGEM
Debito: C1 COST CENTER 1

—
(]

SAD PAULO
(10/jun 14:00) (30/jun 12:00)

VOUCHER (4567890) 08/mai
R$ 2.000,00 (20 Diarias)

apto Individual

HOTEL TESTE 1

Consultar Emissdo

Corrigi

Cligue para corrigir o= dades da emissio.
N30 & possivel corrigir emissdes online.
NEo sara emviade email,

Clique em “Alterar Trecho” e na sequencia clique em “Desmembrar Diarias”:

=
OLIVEIRA, VIAJANTE r— Hospedagem
ALINE =
HOTEL TESTE 1 SAO PAULO
fﬁgm - Apto INDIVIDUAL Tipo de cama Solteiro
vo: -ongresso Check-In 10/06/2015 14:00 Check-Out 30/06/2015 12:00
Aprovador: APROVADOR VIAGEM Tipo d ’?: t ! ‘rt Faturado Cart los/
Débito: C1 COST CENTER 1 O'E: < Faturamento x Faturado °
Café da manhd : Ndo
=
SAO PAULO
(10/jun 14:00) (30/jun 12:00) Faturamento
x Faturado (Terc/Colab) r
VOUCHER (4567890) 08/mai Cartio
R$ 2.000,00 (20 Diarias) [ndc ha cartdes] r
apto Individual
HOTEL TESTE 1
Localizador  Provedor
SABRE T Popular Pelo Localizader
I Alterar Trecho l
1) Selecione um Hotel OU
-
Rede Hoteleira Endereco Telefone
Atualizar
2) Informe o Hotel Endereco Telefone
. " Hotel Teste 1
CORRECAO DE EMISSA0 . Rede Hoteleira Cidade
Altere cs treches e digue em atualizar, ~  [S30 Faul -
Mio é possivel corrigir emiss8es online. Dac0 ~auwo
Mio serd enviade email.
Apto Tipodecama  Café damanhd  Mimero e Data do Voucher _
I i h Solteiro ¥ (] 4567890 08/05/2015
Valor Fee Qtd Didria Mosda Cambio Valor Didria Valor Total
20 R§ ¥ 1,0000 100,00 2.000,00
(+) Didria {-) Diria {+)% Diaria {-) %aDidria (+) %Total (=) %aTotal

Insira os detalhes como data e valores e clique em “Incluir”:
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Incluir Desmembramento

Data Inicio do Voucher

Data Fim do Voucher

10/06/2015 B 20/06/2015
Apto Tipo de cama Mumero & Data do Voucher
Individual ¥ Casal ¥ 3567890 11/05/2015 =

Valor Fee Qtd Digria Moeda Cambio Walor Digria Walor Total

0 10 R% ¥ 1 120 1.200,00

(+) Diaria (-) Diaria (+%% Digria (-] %uDiaria (+) %aTotal (-} %aTotal
Observacio
235

Incluir Cancelar

As informacoes passam a constar na solicitacao e também no voucher:

m |’|J'I.A.JAHTE ALINE OLIVEIRA

0.5 226

Agéncia: Demonsiragio
Empresa: Cliente Corporativo
Centro de Custo:C1 - Cost Center 1 (100,00%)

Observagdes: -

Solicitante: VIAJANTE ALINE OLIVEIRA

h|HU‘I‘ELTESTEI

VOUCHER: 34567830

Data limite do cancelamento:

2Timaif2015 10:00

Enderego Telefona Emissao Café da Acompanhante | Tipo Check-In | Check-Out
manha: Apto
Maa
S8o Paulo 11imaif2015 - 10fjunf2015 14:00
S80 Paulo - 5P Individusl 20Mjunf2015 12:00
Pagamento: x Faburado Diaria: BRL 120,00 DOutros: Total: ERL 1.200,00
TOTAL DE HOSPEDAGEMNS: BRL 2.200,00

h|HU‘I‘ELTESTEI

VOUCHER: 4567890

Data limite do cancelamento:

2Timaif2015 10:00

Enderego Telefone Emissao Café da Acompanhante | Tipo Check-In [ Check-Out
manha: Apto
Maa
S8o Paulo O0Bimail2015 - 20/jund2015 12-:00
S80 Paulo - 5P Individual 30Mjun2015 12:00
Pagamento: x Falurado Didria: BRL 100,00 Dutros: Total: ERL 1.000,00

4.3Campos Adicionais

Para discriminar e detalhar taxas, é possivel incluir Campos Adicionais na solicitacao de
hospedagem. Primeiramente deve-se habilitar a politica CAMHOS:

CAMHOS - Permite ao consultor da agéncia informar todos os campos de valor no preenchimento
das cotacoes de hospedagem off-line.

Ao responder a cotacao, o consultor pode inserir todas as informacées detalhadas:
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Localizador ~ Proveder
SABRE T Fopular Pelo Localizador
1) Selecione um Hotel OU
-
Rede Hoteleira Endereco Telefone
2) Informe o Hotel Endereco Telefone
Rede Hoteleira Cidade
| [Salvador -
Apto Tipo de cama Cafédamanhd  Data/Hora de No-Show
Individual ¥ Solteiro ¥ O E
Qtd Diaria Moeda Cambio alor Diaria Walor Total
1 RE ¥ 1
(+) Didria (-) Didria (+)% Diaria  (-) %Didria (+) %Total  (-) %Total

4.4Definir Valor Maximo de Diaria

Podemos definir o valor maximo que as diarias deverao apresentar. Acesse a politica:

HOSPED - Relacao de Hotéis e Valores de Diarias

Solutions

Serdo apresentados varios campos, pode-se restringir apenas o valor de um hotel especifico ou
entdo o valor de todos os hotéis disponiveis para aquela cidade:

Politica

Relagdo de Hotéis e Valores de Didria
Parametro

Diaria de Hospedagem

HOSPED

Relagido de Hotéis e Valores de Diaria

Cidade
540 Paulo / SP/ BR -
Nao ha valor padrio

Hotelld

Nao ha valor padrio
Pais

Nao ha valor padrio

valor

Nao ha valor padrio

Codigo
HOSPED ¥

Cliente

CLIENTE CORPORATIVO
Empresa

Nivel

Usuario

Nac/Int
v

pode ser aplicada para o cliente ou para um dos campos acima

Ao efetuar a busca, o sistema considerara a restricao conforme abaixo:
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valor maxime de didria permitide: RS 300,00
*) Cligue em detalhes para confirmar disponibilidade

) voltar para solicitacdo

A Véos * @ Carros 8 || Provedor HotelDo permite apenas pagamento faturado.

H Hol¢€is Encontrados

. Alameda Park Hotel BRL 94,62 (*)
SAOQ PAULO
24/jun & 25/jun Campos Elisios &
Valor da Menor Didria do Hotel | :
RED R$5000 | o
| L
San Francisco Plazza Hotel BRL 135,38 (*)
) Hoteis Off-Line
3 H Centro -
¥/ Hotéis On-Line : Fd
(]
¥ Hotei Tae
R Republica Park Hotel BRL 141,03 (*)
1#! Hotéis On-Line - HOTELDO
Centro fea)
Mome do Hotel L
v (]
Bairro _
@ Dan Inn S&o Paulo BRL 152,88 (*)
Fontes : .
SABRE 20:828 | Centra B
HOTELDO 4:437 E
(]}
Enviar Disponibilidade por email
SE'EEIN’"E o usuaric que recebera o : Hotel Nacional Inn Sao Paulo BRL 152,88 (*)
email '
VIAJANTE ALINE OLIVEIRA a | Centro/ Santa Efigenia .
Aline Oliveira ! P
— " H 8

Mantenha pressionado "ctrl” para

Importante: Essa informacdo valera também para hotéis do diretorio que possuem tarifas
cadastradas.

4.5Relacionar valor maximo de diaria com a Aprovacgéo

Através da politica VALHOS podemos definir um valor maximo da diaria de hospedagem, de
maneira que, a aprovacao possa variar no nao-cumprimento da regra:

VALHOS - Permite determinar valores de diaria de hospedagem por cidade que aprovam
automaticamente, escalam para segundo nivel de aprovacao ou justificam a escolha.

Informe o valor maximo de diaria e o nome da cidade:

Cidade
Salvador [ BA J/ BR -
Valor padrio: Sem Valor

Valor

Wy W
UL U

Valor padrio: Sem Valor

Os parametros definem:
- Aprovar se estiver dentro do valor.

- Escala se estiver acima do valor - Se o valor maximo de diaria for ultrapassado, a solicitacao
passara para o aprovador de segundo nivel.

- Justifica se estiver acima do valor - Se o valor maximo de diaria for ultrapassado, o viajante
devera inserir a justificativa.

As informacodes ficarao registradas no Follow Up da OS:

useargo.com I Pag. 16 de 18 I



VIAGENS

& DESPESAS .

- Solutions

FOLLOW UP - Gerais

Mensagem Aberta por Aline Oliveira em nome de VIAJANTE ALINE OLIVEIRA
Data 11/maif2015 11:15:24 (GMT -3)

Menzagem Escolha feita pelo Administrador: Aline Oliveira
Data 11/mai/2015 11:16:38 (GMT -3)

Mensagem Aprovado pelas politicas O valor 150,00 para o trecho Salvador - Hotel Teste Salvador esta dentro da politica
até 200,00

Data 11/maif/2015 11:16:38 (GMT -3)

4.6Incluir Acompanhantes

Através da politica ACOMPA podemos definir se vai ser possivel incluir acompanhante para o
mesmo apartamento em uma solicitacao de hospedagem. Essa politica ja vem habilitada na
ferramenta.

ACOMPA: Permite que seja informado um acompanhante (pré-cadastrado no sistema) no
momento da solicitacao de hospedagem. Dessa forma o consultor na agéncia sabera quem ficara
no mesmo quarto do viajante e podera identificar solicitacoes duplicadas de hospedagem.

Ao fazer a busca, é possivel selecionar o acompanhante:

™= Carros =

A Véos ——

Adicione ofs) viajante(s) (maximo 1)
- &
WIAJANTE PAULA OLIVEIRA -
Taotal de Viajantes | 1
Acompanhante

Nose Silva -

Cidade
Mome do Hotel

ChedeIn
24/06/2015

Check-Out
25/06/2015 | B

Buscar | Limpar |

A busca retornara o tipo de apartamento conforme abaixo:
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Provedor HotelDo permite apenas pagamento faturado.

A véos “ﬂamﬁ =

- BRL 113,54 (*)
SAOQ PAULO
24/jun a 25/jun -

~

Valor da Menor Didria de Hotel
R$0 R$5000 (]
(] B | aamEDa NORTHMANN. 990 - CAMPOS ELSIOS -, 01216-001
= i E Apartamento Casal BRL 113,54
) Hoteis Off-Li ;
s i ES Apartamento Duplo Twin BRL 123,00
¥/ Hotéis On-Line :
: i J - Republica Park Hotel BRL 141,03 (*)
[#] Hotgis On-Line - SABRE ! Centro A
¥ Hotéis On-Line - HOTELDO - i &
Nome do Hotel | AV, DR, VIEIRA DE CARVALHO, 32 - CENTRO -, 01210-010
v HES Standard Duplo Casal BRL 141,03
Bairro : oS Standard Duplo Twin BRL 141,03
v | &
Fontes : San Frandsco Plazza Hotel BRL 168,21 (*)
SABRE 16:328 |
HOTELDO 4:140 Centro
i ~
: @

Enviar Disponibilidade por email
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