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Introdução 

 

 

Este guia detalha o processo de utilização de um crédito EMD- S para pagamento de uma 
emissão de bilhete eletrônico no e-TAM. Para concluir a emissão será necessário pagar um 
adicional de tarifa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Identificar valor do crédito 
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Efetue a consulta do EMD-s através da aba “Acompanhamento” e identifique o valor do 

crédito: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após a criação da reserva verifique o valor da tarifa na “TST”: 
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Utilize o valor do EMD-s para subtrair o valor da tarifa, sem as taxas, e obter o valor que será 

pago com outra forma de pagamento. 

EMD-s crédito: R$142.57 

Tarifa atual: R$230.00 

Tarifa sem as taxas R$230.00 - EMD-s Crédito R$142.57 = Valor da tarifa a ser paga R$87.43 

Tarifa nova R$87.43 + taxas R$83.14 = Total a ser pago R$ 170.57 

Observe que o valor do EMD-s de crédito não abate o valor de taxas. 

 

 

 

 

 

 

 

Alteração da TST 
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De acordo com os cálculos efetue as alterações na TST no campo “Total”, insira a indicação de 

“Reemissão R” e clique em “Atualizar”. 

TST alterada após os cálculos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emissão Original 
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A Emissão original deve ser inserida da seguinte forma:  

 Empresa Aérea: 957 

Número do bilhete: 4552136620 

Cupom ex.: 1 (ou a partir do cupom disponível)  

Cidade ex.: SAO 

Data: Data de emissão do bilhete 

Observe no exemplo que não devemos selecionar o campo E quando utilizarmos o EMD-s 

(crédito) como forma de pagamento:

 

 

Em “Elementos da Tarifa” a linha FO aparecerá da seguinte forma:  

 

 

Clique duas vezes sobre o elemento e altere a letra C para M:  

 

 

 

 

 

Após a alteração a linha FO ficará assim: 
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Inserir Pagamento 

Assine e salve a reserva para gravar as informações e insira o pagamento via “Script” na opção 
“Inserir Forma de Pagamento”. 
 
Na “Payment Mask” selecione o campo “Reemissão”, escolha a forma de pagamento que 

deseja e clique em “Finish”: 
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Na reserva, em “Elementos da Tarifa”, verifique a informação de pagamento inserida na linha 

“FP”: 

 

 

Emissão 

Para realizar as emissões acessa a Guia de “Impressão / Emissão de Doc.” e selecione a aba 
“Emissão”. 
 
Para emitir clique em “Bilhete eletrônico” e faça a seguinte seleção: 

 Bilhete eletrônico marque “Selecione a TST”: 
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 Após efetuar todas as seleções selecione a opção “Exibir PNR novamente” e clique em 

“Emitir”. 

O sistema apresentará uma mensagem com a conclusão das emissões, clique em “OK” e volte 

para guia PNR para visualizar os documentos: 

 

 

Na reserva em “Elementos da Tarifa” o sistema apresentará as linhas FA com a numeração dos 

bilhetes, veja a seguir: 
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