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Introdugao

Este guia detalha o processo de utilizagdo de um crédito EMD- S para pagamento de uma
emissdo de bilhete eletronico no e-TAM. Para concluir a emissdo serad necessario pagar um
adicional de tarifa.

- Identificar valor do crédito
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Efetue a consulta do EMD-s através da aba “Acompanhamento” e identifique o valor do
crédito:

Emissio Relat devendas |

Acompanhamento 4
~ Bilhete eletrénico
Exib. bilh. eletrénico por nimero de binete %] R,
~ Bilhete EMD
Exiir bvete EMD por nimero de documento 8 _
Bl Exibicio de EMD -- Caixa de dislogo Pagina da Web x|
EMD-5 Emissdo de bilhetes Exibir
iro freq = Cancelar Histdrico de EMD
957-4552136620 Passag:::k _'ﬁl.z:tf Gerendar assodagdo de EMD Refund
SANTOS | Ana mrs (ADT) Forma ntificacdo -
Trrmdnarese |ure | SN TesEEaE Immds Local de LT :::‘e"’ Endossdvel FCPI FCRI
inter JIATA
D { FINANCIAL -
IMPACT ) SLUTAY 280ctober2014 SAD D 997656720 5IM 1] 0
Observagio -
# RFISC 0/D Valordocupom OF Emitido em conexdo com E-Ticket/mimero do cupom P para D em Status Involuntario Detalhes
1 |95 = BRL 142,57 11 9572499095206 TAM LINHAS AEREAS  SAD PALULO OPEN = Detalhes +
Status da issdo: R (Re-emissdo)
Informagdes da tarifa Informagdes adicionais
Moeda Valor TourCode o
Tarifa liquida - - Comissao -
|Tari1'a base BRL 142.57 Célculo da tarifa =
Tarifado banco - Desconto de tarifa -
Tarifa equivalente - - EmissZo original/r = 957-24990962055A0280CT 14/29756726/957-2439096 205
Tarifa do valor de troca ERL 142,57 Endosso/restricio ~
Valor reembolsavel - - Informacies diversas -
Taxas = =
Total BRL NO ADC
Forma de pagamento
Tipo Detalhes Valor por passageiro

Apds a criagdo da reserva verifique o valor da tarifa na “TST":
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E TST -- Caixa de dialogo Pagina da Web

TST A%

x|

“erificar impostos do pais

TST 4 |Alerar

| Off.igassin.data  SAOJJ278A JS280CT | Tipo 1 | Origidest SA0SAO | Tipo de bih.

| Empresa emissera  JJ

Uttima data para emissdo ~ 290CT14 | Passageiro  1.SANTOS/AMA MRS

l|rpndetar1farrentn F |

# Parada Cidade Companhia Véo Classe  Data  Hora Status Dasetarifaria  Desig. bih. NVB NVA  Bagagem
| | | | | %

1 0  ceH 1 3800 V  10JUL 0604 OK [VPERWN1 10JULTS  [10JUL1S  |23K
2 0  spu u 3817V 11JUL 10:15 0K [VPERWNI UL [1JUL1E [23K

CGH
I Tarifa base BRL [230.00 Emissdo normal(F) .

Equivalente Cémbio |

Taxas BRL |83.14
Tax. cia. aérea

Total BRL 313.14 Tarifa liquida |

Comissdo Tour code

Forma de pagamento

Calculo tarifario 540 1J RIO115.000) SA0115.00BRL230.00END

[~ Criar

Endosso/Restricies

Restricies de pagamento

Emiss&o original'em troca

[ Atualizar | [Atualiz segmentos | Excluir | | NOADC | | CriarMco |

Utilize o valor do EMD-s para subtrair o valor da tarifa, sem as taxas, e obter o valor que sera

pago com outra forma de pagamento.

EMD-s crédito: R$142.57

Tarifa atual: R$230.00

Tarifa sem as taxas R$230.00 - EMD-s Crédito R$142.57 = Valor da tarifa a ser paga R$87.43

Tarifa nova R$87.43 + taxas R$83.14 = Total a ser pago RS 170.57

Observe que o valor do EMD-s de crédito nao abate o valor de taxas.

- Alteragdo da TST
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De acordo com os calculos efetue as alteragdes na TST no campo “Total”, insira a indicacdo de
“Reemissao R” e clique em “Atualizar”.
TST alterada apds os calculos:

ETETI’-—Caixa de didlogo Pagina da Web ﬂ

TST A%

“erificar impostos do pais

TST 4 | Aferar | Off.igassin.data  SAQJJ278A JS280CT | Tipo | | Origidest SAOSAO | Tipodebih. | Empresaemissora )
Uttima data para emissdo  290CT14 | Passagein  1.SANTOSIANA MRS I|Tpndetan'famento F |
# Parada Cidade Companhia Vo Classe Data  Hora Status Basetarifaria Desig. bih. NVB NVA  Bagagem
| | | | | &
1 0 cGH u 3900 v 10JUL 0504 OK |VPERWN1 100UL15 [10JULTS  [23K
2 0 spu u 3917V UL 10415 OK [VPERWNI 1I0L15 1101 23K
CGH
Tarifa base BRL [230.00 Reemizsdo(R) i
Equivalente Cémbio |
Taxas BRL |83.14
Tax. cia. aérea
| TotaiBRL [170.57 Tarifa liquida |
Comissdo Tour code
Forma de pagamento
Calculo tarifario 540 JJ RIO115.000) SA0115.00BRL230.00END [a]
[~ Criar v
Endosso/Restricies

Restricies de pagamento
Emiss&o original'em troca

[ Atualizar | [atualiz segmentos | Excluir | | NOADC | | CriarMco |

- Emissdo Original
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A Emissdo original deve ser inserida da seguinte forma:

v" Empresa Aérea: 957
Numero do bilhete: 4552136620
Cupom ex.: 1 (ou a partir do cupom disponivel)
Cidade ex.: SAO
Data: Data de emissdo do bilhete

Observe no exemplo que ndao devemos selecionar o campo E quando utilizarmos o EMD-s

(crédito) como forma de pagamento:
@ E-TAM =)

pincipal | Auiar | MCO | Enderego [Flemenfos dafarffa | Servicos | Observagdes | Seguranga
+ Pagamento + Pagamento original + Empresa de vaidacio + Comisséo + Endosso
+ Desconto de tarifa + Emisséo original + Extra + Opgio de colocagio em fla  + Verificagio de enderego

o orraos N oscos e oo e

Empresa aérea Nimero do bihete Chegque Cupom E Conjugado Chegue Cupom E Cidade Data Passageio  Segmento  MCO b
957 4552136620 1 sao 28oct14 h -
Con

Em “Elementos da Tarifa” a linha FO aparecerd da seguinte forma:

+ Elementos da tarifa Adicionar: Pagamento - Pagamento eriginal - Cempanhia de validacdo - Comissdo - End
il

PV DAX JJ /P1/SzZ,3

Clique duas vezes sobre o elemento e altere a letra C para M:

E Amadeus Selling Platform - Modificagdo de PNR -- Caixa de dialogo Pagina da Web |

Janela de modificacdes 4

Valor antigo:: FO 957-45521386205A0280CT14/99765726/957-45521366205C1
Modificacdo: 957-45521366205A0280CT14/99766726/957-45521 35620
Associacdo de passageiros: 1
Associacdo de segmentos:

Associacdo de MCO

Apds a alteracdo a linha FO ficara assim:

Utilizacao de RSVT para Emissao Pagina 6



LAN A TAM

w [Elementos da tarifa Adicionar: Pagamento - Pagamento criginal - Companhia de validacio -
Acessar TST
FO 557-45521366Z05R0Z80CT14/953766726/9357-45521366205M1 .r’PlI
Fv PR¥ JJ fPl/52,3

- Inserir Pagamento

Assine e salve a reserva para gravar as informagdes e insira o pagamento via “Script” na opgao
“Inserir Forma de Pagamento”.

Na “Payment Mask” selecione o campo “Reemissao”, escolha a forma de pagamento que
deseja e clique em “Finish”:

~leixg
Amadeus 5LUILG 4
¥ Visuslizar TST's [# Visusizar MCO's / EMD's
Ingressos
Selecionar Tudo
|| rsta [ Pax | Segmentosda | Tanfatotal Total de taxas Moeda Total g Pagamenio Info . Excluir
4+ 1 23 Reemissao Reemissao BAL 17057
I~ Fomna de Pagamento - Amourts
Total de tarfa seecionado [
7| A Vst
| = Total de taxas selecionades 0.00
I Montante da tarifa 170,57 I Valor Total Selecionado 17057
Montante das taxas 0

Montante da tarifa $170.57 BRL

™ Cart3o de Crédito
™ PSP (Boldcron)

™ Orgdo do Govemo

I Conta Comente:

Saldo do pagamenta total da tarfa 17057
Saldo Total de impostos / taxas de 000
Saldo do valor total do 0.00
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Na reserva, em “Elementos da Tarifa”, verifique a informacdo de pagamento inserida na linha
“ 4
FP”:

Script > Ajuda

Prncpal |  Awdiar | MCO | Endereco | Elemenfosdafarifa |  Servicos Observacies | Sequranca

S TE P NE RE IO 2NEE R o o

P Agente: JSSU AGY Responsével: SA0JI278A & Fia: SADJIZTBA  Companhia: 1A  Localizador de registro: SLUILG
Obter informacBes da partida
+ Principal Adicionar: lome - Contato - Passageiro freqiente - Acordo de emiss3o de bihstes - Observacbes gerais - Recebido de
1 SANTOS ANA MRS (ADT)
AP SRO — JAIR WISKY E OUIRO - 4
TK OK 280UT SAOJJ278A
~ Itinerario

2 mKL 37 ss00 vV CGH loquL oe:0e  sovloqun 07:04 @ @ g En @
By oma ar w17 v s 110Un 10-15 cemiigvr 11:12@ O 5w @
Mco
Endereco para correspondéncias/envio de faturas Adicionar: Endereco de entreca de fatura
~ Elementos da tarifa Adicionar: Pagamento - Pagamento original - Companhia de validacéc - Comisséc - Endosso - Desconto de tarifa - Emissde original - Extra - Opgée de fia - Verificagio de enderege
‘Acessar TST
£Q a0 £520 : 3

-45521366205M1 /P1

w Serviges Adicionar: Assento - Passageiro freqlente - APIS - Falavra-chave - Outros servigos - Refeigde - Assento extra - Servios aéreos adicionais
+ Personalizar viagem
© SSR OTHS 12 PLS ADV TKT NER BE

= 310CT14 2359 CEH LT OR AUTO CNL
Adicionar: Contabildade - Observagties - Observagdes sobre o - Observagdes gerais - Observagdo corporativa
Seguranca Adicionar: Seguranca

- Emissio

Para realizar as emissdes acessa a Guia de “Impressdo / Emissdo de Doc.” e selecione a aba
“Emissdo”.

Para emitir clique em “Bilhete eletrénico” e faca a seguinte selecado:
v Bilhete eletrénico marque “Selecione a TST”:

cript ™ Ajuda

‘ Relat. de vendas ‘

Emiss3o g4

Selecione documento a ser emitido:

™ Recibo do bihete eletronico I Fatura [ tinerario

" Bihete EMD ™ reimpressio de EMD I uco

¥ Exibir PNR novamente

¥ Bilhete eletronico opgses | Exibir TST

PNR

Al

n NG alc Ao @ ~|e [

QT OEE QS
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v' Ap0s efetuar todas as sele¢Bes selecione a opg¢do “Exibir PNR novamente” e clique em
“Emitir”.

O sistema apresentard uma mensagem com a conclusdo das emissdes, clique em “OK” e volte
para guia PNR para visualizar os documentos:

Script ¥ Ajuda

Emissio | / | Relst devendas |
Selecione documento a ser emitido: [V Bihete eletrénico | | Recibo do bilete eletrinico T Fatura [ tinerario
™ Bihete EMD I™ reimpressio de EMD I~ wueo
Bilhete eletrénico emitido Iw Exior PR novamentz
¥ Bilhete eletrénico opgdes | Exiir TST
Selecione TST
especifica
Bl e-TAM Mensagens do Selling Platform -- Caixa de dialogo Pagina x|
Geral ‘ Bilhete elelrdnico emitido
Ok
|
PNR

N NG Escrtons: SAOLI278A

AR B GHEE Q@ fa
e RE 4o ®

Na reserva em “Elementos da Tarifa” o sistema apresentara as linhas FA com a numeracado dos
bilhetes, veja a seguir:

Script ¥ Ajuda

princpal |  Awdiar | MCO | Enderego | Elemenosdafarifa | Servigos Observagiies | Seguranca

PNR
o MEPUE TS TOME 22 B = i
-~ TSTRIR - Check my trip
P Agente: JSSU AGY Responsavel: SA0J278A &)  Fila: SAOJIZ78A  Companhia: 14  Localizador de registro: SLUILG
Obter informagdes da partida
~ Princigal Adicionar: Nome - Contato - Passageiro freqiiente - Acordo de emisséo de bihetes - Observagdes gerais - Recebido de
1 SANTOS 2NR MBS (ADT)
2P SRO - JAIR WISKY E OUTRO - A
TK OK 2BOUT SROJJ278A ET 37
~ Itinerario
e ma a7 a0 v ceE 10JUL 06:08  SDU100UL 07:04 @
B oma 2 s v sm 1w 10:1s  cemiigE 11:12 @
MCo
Endereco para correspondéncias/envio de faturas Adicionar: Endereco de entrega de fatura
~ Elementos da tarifa Adicionar: Pagamento - Pagamento original - Companhia de validagio - Comissi - Endosso - Desconto de tarifa - Emissio original - Extra - Opgéo de fila - Verificagio de endereco

8 DAX 2800005426 ITP/ET/T4/AT/T-JJ OK ETICKET /PL/32,
FO 957-45521366205A0280CT14/ 39766726/ 357-45521366205H1 /PL
FP PAX O/MS+/CASH/BRL170.57 @ /P1/52,3
FV PAX JJ /P1/52,3
~ Servigos Adicionar: Assento - Passageiro frequente - APIS - Palavra-chave - DUNDS Servicos - Refeicio - Assento extrs - Servicos aéreos adicionais
+ Personalizar viagem
& S5R OTHS 1A DLS ADV TKT NER ESFORE 310CT14 2355 CGR LT OR AUTO CNL
bes Adicionar: Contabiidade - Observacies - Observagdes sobre o ftinerérioffatura - Observagdes gerais - Observagio corporativa
Seguranca Adicionar: Seguranca
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