Procedimento de Remarcacao -
Reserve

puawnatettt

orll qunseeett®®

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curtiba Tek 55413324 2878

RioCicro Tet 5519 35579700  Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tel: 55 19 34357000 Chapeco Tel: 5545 3312 2224
lazar2¥@congonhashavel.cam.tr | www.lcc-congonhasiravel.com Ccngonhas Travel LCC



Remarcac¢ao — Manual

| 1 Pedido 3338826 I Aéreo | FIRE I ELOG S/A Selecione um Pedido vinculad 1
Este Pedido estd: « Criado + Reservado « Notificado « Pré-Autorizado « Autorizado « Emitido
+| Arthur Teste L - —
SOLICITACOES E RESERVAS L Qd7Z A s e e

Dados Gerais

I

SOLICITACAO

Solicitante Arthur Teste DATA/HORA DE SAIDA SEGMENTO (DE/PARA)

4
L&3 Sio Paulo, Congonhas T
Consultor ® ARTHUR SILVA 29/10/2014 £ Brasiic ique em
Emitido por (® ARTHUR SILVA &2 Brasila “Remarcar Pedido”

CIA. AEREA

30/10/2014 E®3 Sdo Paulo, Congonhas
Empresa ELOG 54 e ———————————
| Codigo BKO 00020
5 Emp —— RESERVAS E COTACOES ® Reservas/Cotacoes WY Reserva Escolhida
A ELOG SUDESTE S/A .
cobrada RESERVA CIA AEREA TIPO DATA PRAZO TOTAL
Telefone +() P
\J A\ < 13/10/2014 13/10/2014
4 4VITS9 am e R$ 418,34
9:50 12:50 P
Data do Pedido 13/10/2014 9:49
Data & Hora Segmentos (De/Para CL Cia. Aérea/Voo ST
Data de Modificacio 13/10/2014 9:55 - S3o P (I C/ )h /
Sai:  29/10/2014 12:19 k&4 Séo Paulo, Congonhas . TAM .
Datada Emissdo  13/10/2014 9:55 Chega: 29/10/2014 14:03 @] Brasilia 133706
. _ Sai:  30/10/2014 12:40 E&] Brasiia TAM
" Origem do Pedido & FIRE Chega: 30/10/2014 14:29 @3 Sé&o Paulo, Congonhas < 113709 it

Status do Pedido Emitido

Cambio Tarifa Ref. Milhagem do itinerario
Tipo de Emissao Manual 1,0000 R$ 3.225,60 1.084

2{35,“,?12350 Autorizado Tipo PAX Qtd Tarifa Total

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curtiba Tek 55413324 2878

RioCilcro Tet 55 19 35579702 Joinvilie Te: 55 47 3025 5775

Piracicaba Tel: 55 19 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224 m
lazar2¥@congonhashavel.cam.tr | www.lcc-congonhasiravel.com Cecngonhas Travel LCC



Remarcag¢ao — Manual - Somente um
segmento

Solicitacdo de Remarcacao do Pedido 3338835

Altere os trechos da reserva emitida, de acordo com a necessidade do solicitante, e cligue no botdo Remarcar Pedido para
FT ¢ 1]
' Arthur Teste o gerar a solidtacdo de remarcacdo.

Dados Gerais

Empresa ELOG 5/

I

Dataida @ Hora Saindo de @ Indo para @ Cia. aérea Classe
Codigo BKO 00020
19/11:2014 12:19 (CGH) 530 Paulo, Congonha * | | (BSB) Brasilia, BR * | | TAM Econ. Promo -
Telefone +1{)
Data de Modificacio  13/10/2014 10:11 Remarcar Pedido @

Status do Pedido EMI

Status de AT daso a remarcacao seja de um segmento,

Autorizacdao

Consultor R escolha a nova data ou horario e clique em
“Remarcar Pedido”

Dados de Cobranca

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curtiba Tek 55413324 2878

RiloClcro Tet 5519 35579700 Joinville Te: 55 47 30255775
Piracicaba Tel: 55 19 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224 m
lazar2¥@congonhashavel.cam.tr | www.lcc-congonhasiravel.com Ccngonhas Travel LCC



Remarcacao — Manual — Mais de um
segmento

Solicitagdo de Remarcagdo do Pedido 3338826

———

Altere os trechos da reserva emmda, de acordo com a necessidade do solicitante, e cligue no botdo Remarcar Pedido para

4
| Arthur Teste gerar a solicitagdo de remarcagdo.
IDA E VOLTA
Empresa ELOG S/A
Dataida @ Hora Saindo de @ Indo para @ Cia. aérea Classe

Codigo BKO 00020 -

3111072014 12:19 (CGH) S3o Paulo, Congonha w = (BSB) Brasilia, BR v | TAM Econ. Promo. v
Telefone +()

1112014 12:40 (BSB) Brasilia, BR v (CGH) S3o Paulo, Congonha w TAM Econ. Promo. -

Data de Modificacao 13/10/2014 9:55

Status do Pedido EMI
=

e 8 AUT
Consultor ARTHUR SILVA
aso a remarcacao seja de ida e volta, escolha
Forma Pgto Faturado as novas datas e horarios e cliqgue em
PotoFomecedor  Faturade “Remarcar Pedido”
Centro de Custo 100.01.1.020 .
Dt. Migracdo N&do migrado

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curtliba Tek 55413324 2878
Rio Cicro Tet 55 19 35579702 Joinvilie Te: 55 47 3025 5775

Piracicaba Tel: 5519 34357000 Chaopeco Tel: 5545 3312 2224
lazar2¥@congonhashavel.cam.tr | www.lcc-congonhasiravel.com Ccngonhas Travel LCC




Remarcacao - Manual

1 Pedido 3338835 | Aéreo | REMARCACAO | ELOG S/A elecione um Pedido vincuiado
Este Pedido esti: v Criado Bl Reservado B I 8 Pré-Autorizado B Autorizado B
+/ Arthur Teste v y N ‘
SOLICITACOES E RESERVAS ‘y“J /J =) @J QJ
|
SOLICITACAQ

Solicitante Arthur Teste DATA/HORA DE SAIDA SEGMENTO (DE/PARA) s CIA. AEREA
E€3 Sdo Paulo, Congonhas

110/ .10- Econdmica
Consultor (© ARTHUR SILVA 31/10/2014 12:19:00 L&y Brasiia Promocional  Qualquer
“ Brasilia g
Empresa ELOG SA e O Econdmica
1AL PN 12:90:00 [&3 Sdo Paulo, Congonhas Promocional  Qualauer
cédigo BKO 0020 ' ———————]
e ot e ELOG SUDESTE S/A
RESERVAS E COTACOES W® Reservas/Cotacdes WJ Reserva Escolhida
Telefone +() "
RESERVA CIA AEREA TOTAL
Data do Pedido 13/10/2014 9:59

Ainda ndo ha reservas/cotacdes para este Pedido. Para adicionar uma nova clique —
Data de Modificacdo 13/10/2014 9:59 e —

! Adicionar
Data da Emissao Nao Disponivel 5 —
) & Pedido de
Origem do Pedido . v
Remarcacdo

Status do Pedido Pendente

Tipo de Emissdo N3o Disponivel
Status de e
Autorizacio Pendente

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Cuitiba Tek 55413324 2878
Rio Cicro Tet 55 19 35579702 Joinvilie Te: 55 47 3025 5775

Piracicaba Tel: 5519 34357000 Chaopeco Tel: 5545 3312 2224
lazar2¥@congonhashavel.cam.tr | www.lcc-congonhasiravel.com Ceongonhas Travel LCC




Remarcac¢ao - Manual

1 Pedido 3338835 | Aéreo | REMARCAGAO | ELOG S/A Selecione um Pedido vinculado | ¥

Passageiros Este Pedido esta: « Criado H v E Not B Pré-Autoriz H Aut 7 )

I

| Arthur Teste v

+*

SOLICITACOES E RESERVAS @ ﬂ ELfJ QJ QJ

Dados Gerais =
SOLICITACAO

I

Solicitante Arthur Teste DATA/HORA DE SAIDA SEGMENTO (DE/PARA) as CIA. AEREA
E&3 Séo Paulo, Congonhas Econdmica
Consultor @ ARTHUR SILVA 31/10/2014 12:19:00 e Braslia Promodonil Qualquer
Brasilia e
Empresa ELOG SA aay =3 Econdmica
1/11/2014 12:40:00 L&3 Sao Paulo, Congonhas Promocional Qualquer
Cddigo BXO 00020 _ e
oo i ELOG SUDESTE S/A
RESERVAS E COTAC()ES W Reservas/Cotacoes W/ Reserva Escolhida
Telefone +() =
RESERVA CIA AEREA TIPO DATA PRAZO TOTAL
Data do Pedido 13/10f2014 9:59
Ainda ndo ha reservas/cotacdes para este Pedido. Para adicionar uma nova clique —
Data de Modificacdo 13/10/2014 9:59 ——
Escolha o tipo de Reserva que deseja adicionar | Manual n Adicionar
Data da Emissao Nao Disponivel / B ‘
_ i @& Pedido de CI' llAd' R "
Origem do Pedido by |que em icionar
g

Status do Pedido Pendente

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curtliba Tek 55413324 2878

RioClcro Tet 5519 35579700 Joinvilie Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tel: 5519 34357000 Chaopeco Tel: 5545 3312 2224
lazar2¥@congonhashavel.cam.tr | www.lcc-congonhasiravel.com Cecngonhas Travel LCC




Remarcag¢ao - Manual

Coloque as informacgoes e

Pedido 3338835 | Reserva Manual Aéreo clique na linha abaixo para
copiar os dados da reserva
*  Arthur Teste o -
Sistema de Reserva @ Localizador @ Clique aqui para copiar os dados da reserva online para tela
TAM - 4VJTS9
Empresa ELOG S/A
I ——
Telefone +0 Voo Cia. Aérea Classe Saindo de sio Paulo, Congonhas | » (1) Dia 31/1072014 v Hora 0]
i Indo para Brasiia « U Dia 1 Hora 0]
Data de Modificacdo 13/10/2014 2:59
Status do Pedido PEN Voo Cia. Aérea Classe Saindo de| Brasilia v I Dia 11172014 Y Hora v
itatu; de" — 1 Indo para | 530 Paulo, Congonhas | » @ Dia ¥ Hora (]
utorizacao
"
Consultor ARTHUR SILVA

Dados de Cobranca

Tarifa Taxas RAV Multa Crédito

Forma Pgto Faturado

RS (BRL -
Pgto Fornecedor Faturado =

Centro de Custo 100.01.1.020 Cambio @ Milhagem Tarifa Referéncia

N3o migrado

Dt. Migracao

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curtiba Tek 55413324 2878

RioCicro Tek 5519 35579700 Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tel: 55 19 34357000 Chopeco Tel: 5545 3312 2224 m
lazar2¥@congonhashavel.cam.tr | www.lcc-congonhasiravel.com Ccngonhas Travel LCC



Remarcacao - Manual

# Arthur Teste o Sistema de Reserva & Localizador &
Empresa ELOG S/A
VOO(S) DA RESERVA
Codigo BKO 00020
Voo Cla. Aérea Classe Saindo de (CGH) S3o Paulo, Conge v & Dia 31/10/2014 @& Hora 12:19 (&
elef +(
- N 3706 N U G  Indopara srasilia v (U Dia 31102014 @ Hora 1403 @
Data de Modificacdo 13/10/2014 9:59
B s do Pedide ey Voo Cia. Aérea Classe Saindo de Brasilia v @ Dia 1112014 @ Hora 1240 @
3709 X P |G Indo para  s3o Paulo, Congonhas v |@ Dia 1/11/2014 @ Hora| 1429 @
Status de _ PEN -
Eastortzaco "
Consultor ARTHUR SILVA
v e
'-‘ ]
Confira se todos s — - - cradite
~
0s dados estao | ——
Okl Cambio Milhagem Tarifa Referéncia
L] o
principalmente .
Va|0res e Prazo de Emissao @

segmentos

Clique em “Salvar” S l~

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 002 Curitiba Tek 55413324 2878
RioCicro Tet 551935579700 Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tel: 5519 34357000 Chaopeco Tel: 5545 3312 2224
lazar2¥@congonhashavel.cam.tr | www.lcc-congonhasiravel.com m Ccngonhas Travel LCC




Remarcacao - Manual

Este Pedido esta: + Criado + Reservado « Notificado + Pré-Autorizado « Autorizado H
+ Arthur Teste H “ e - »” 1 w. )
Clique em “Emitir Pedido” SsSiycyuuiiRr AR=S-N<)
SOLICITACAO
Solicitante Arthur Teste DATA[HORA DE SAIDA SEGMENTO (DE/PARA) CcLs CIA. AEREA
E&3 530 Paulo, Congonhas Econémica
Consultor (D ARTHUR SILVA 31/10/2014 12:19:00 L3 Brasiia Promocional Qualquer
Empresa ELOG SA k=] Brasilia Econémica
AT s HL [=3 Séo Paulo, Congonhas Promocional o
[ oo =0 o E——_____=——c——— 1|
Empresa a ser = -
T ELOG SUDESTE S/A
RESERVAS E COTACﬁES I® Reservas/Cotacdes &/ Reserva Escolhida
Telefone +()
RESERVA CIA AEREA TIPO DATA PRAZO TOTAL I
Data do Pedido 13/10/2014 9:59 =
1 aviTSo M =) 13,3;_;02;)14 16,'11;,;‘2‘014 RE 485,60
Data de Modificacio 13/10/2014 10:07 . .
Data da Emiss3o N3o Disponével Data & Hora Segmentos (De/Para) CL Cia. Aérea/Voo ST
)y S5 5
Podido de Sai:  31/10/2014 12:19 &3 (CGH) Séo Paulo, Congonhas, BR . TN
Origem do Pedido : : B Chega: 31/10/2014 14:03 [&3 Brasilia 1) 3706
Lemarcacao
Sai:  01/11/2014 12:40 Brasilia . TAM
dattazids S Chega: 01/11/2014 14:29  [&3 S3o Paulo, Congonhas 1 378
Cambio  Tarifa Ref. Milhagem do itinerario
se tOdOS oS dados 1,0000  R$ 1.000,00 0
esta o co rretOS Tipo PAX Tarifa RAV Taxas Multa Total
Adulto 1 R$ 300,00 RS 40,00 RS 45,60 RS 100,00 R$485,60
Total 1 R$ 300,00 R$ 40,00 R$ 45,60 R$ 100,00 R$485,60
Dados de Cobranca ' ¥ ¥ 4

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Curtliba Tek 55413324 2878

RioClcro Tet 5519 35579700 Joinvilie Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tel: 5519 34357000 Chaopeco Tel: 5545 3312 2224
lazar2¥@congonhashavel.cam.tr | www.lcc-congonhasiravel.com Cecngonhas Travel LCC



Remarcag¢ao - Manual

Curtiba

Tek 55413324 2878

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 9002
RioCilcro Tet 55 19 35579702
Piracicaba Tel: 55 19 34357000
lazar2¥@congonhashavel.cam.tr

Joinvilie Te: 55 47 30255775
Chopeco Tel: 55453312 2224

| www lcc-congonhasravel.com

# Arthur Teste L RESERVA CIA AEREA TIPO RESERVADO PRAZO TOTAL
e 13/10/2014 16/10/2014
Empresa ELOG S/A Saida De L Cia/Véo/Classe Status
E Sai:  31/10/2014 12:19 E&3 (CGH) Sdo Paulo, Congonhas, BR c TAM
o WA} 0020 Chega: 31/10/2014 14:03 Brasilia 113706

Telefone +() Sai:  01/11/2014 12:40 84 Brasilia G TAM

Chega: 01/11/2014 14:29 @3 S3o Paulo, Congonhas 113709
Data de Modificacdo 13/10/2014 10:07
Statusdo Pedido  RES i

Arthur Teste NOME DO PASSAGEIRO BILHETE
Status de
Autorizacio AUT

Cambio Tarifa Ref.  Tarifa Neto Milhagem do Iti| Arthur Teste ADT festeteste
Consultor ARTHUR SILVA 1,0000 1.000,00 0,00
TARIFA

Dados de Cobranca iy Tipo PAX Qtd Tarifa Taxa Serv. Taxas Multa e e

Adulto 1 R$ 300,00 R$ 40,00 R$ 45,60 R$ 100,00 R e o

Total 1 R$ 300,00 R$ 40,00 R$ 45,60 R$ 100,00 RS o -
Forma Pgto Faturado
Pgto Fornecedor Faturado Tarifa Original R$ 332,74 (Pedido 3338826) Tarifa Ref, [Cambio Taxas Multa

g
1.000,00 1,00000 Somente numeros e wigula 45,60 100,00
Centrode Custo  100.01.1.020 e dv St L
————
Dt. Migracio Néo migrado = | ool de =missio Tipo de Produto @ Ga ® Fomecedor @
Reemiss3o Nacior ¥ TAM - TAM

Observacdes no [itinerario/voucher]

Font Name  ~|Sizew A =

B 7 U

eswassntt e

em “Emitir Pedi

m Ceongonhas Travel LCC

Apos preencher to
de acordo com a reemissao clique

0S 0S Campos




Remarcac¢ao — Manual

Este Pedidoesti: ¢ Criado + Reservado + Notficado # Pré-Autorizado  Autorizado  + Emitido
+ Arthur Teste - . % — :
A v 2 (i A, |
SotcITAGGES € Resenvas W Ddzegee
Dados Gerais A =
SOLICITACAO
Sobciants Arthur Teste DATA/HORA DE SAIDA SEGMENTO (DE/PARA)
E&3 Séo Paulo, Congonhas Econfinica
Consultor (© ARTHUR SILVA 2 b E&3 Brasilia Promocional Qualquer
Emitido por © ARTHUR SILVA £e3 Brasiia Econémica
FILREN L KR &3 Séo Paulo, Congonhas Promocional o
[ryses FLOG 54 e ]
Codigo BKO 00020
r RESERVAS E COTACOES ¥ Reservas/Cotacdes W/ Reserva Escolhid
~ -
RESERVA CIA AEREA TIPO DATA PRAZO TOTAL
. | Remarcac¢ao
G 13/10/2014 16/10/2014
(4 AVITSS M : .
cOncluida - 10:06 12:54 Ry 45,08
Data & Hora Segmentos (De/Para) CcL Cia. Aérea/Voo ST
Sai:  31/10/2014 12:19 E€3 (CGH) S&o Paulo, Congonhas, BR . TAM
Data da Emissdo 13/10/2014 10:11 Chega: 31/10/2014 14:03 [®3 Brasilia 113706
R i W Pedido de Sai:  01/11/2014 12:40 K83 Brasilia - TAM
it Senarenc i Chega: 01/11/2014 14:29  E83 Sdo Paulo, Congonhas 313709
Status do Pedido Emitido . e
- Cambio Tarifa Ref. Milhagem do itinerario
H  Tipo de Emissdo Manual 1,0000  R$ 1.000,00 0
ztuat;‘:fz‘;ecso Autorizado Tipo PAX Tarifa RAV Taxas Multa Total
Adulto RS 300,00 RS 40,00 R$ 45,60 RS 100,00 R$485,60
Pedido Original 3338826 Total R$ 300,00 R$ 40,00 RS 45,60 R$ 100,00 R$485,60

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 002 Curitiba Tek 55413324 2878
RioCicro Tet 551935579700 Joinville Te: 55 47 3025 5775
Piracicaba Tel: 5519 34357000 Chaopeco Tel: 5545 3312 2224
lazar2¥@congonhashavel.cam.tr | www.lcc-congonhasiravel.com m Ccngonhas Travel LCC



Em reemissoes é necessario prestar bastante

atencao nos valores de multa e diferenca de

tarifa, pois isso nao sera mais conferido pelo
nosso departamento financeiro.

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Cuitiba Tek 55413324 2878
Rio Cicro Tet 55 19 35579702 Joinvilie Te: 55 47 3025 5775

Piracicaba Tel: 5519 34357000 Chaopeco Tel: 5545 3312 2224
lazar2¥@congonhashavel.cam.tr | www.lcc-congonhasiravel.com Ccngonhas Travel LCC




Sistemas

Contato

Tel : (11) 5091 - 9016

e
aant
e
...‘.l.‘.‘

LA
s

il guanent®® :

r

Sao Paulo PABX: 55 11 5091 900) Cuitiba Tek 55413324 2878
Rio Cicro Tet 55 19 35579702 Joinvilie Te: 55 47 3025 5775

Piracicaba Tel: 5519 34357000 Chaopeco Tel: 5545 3312 2224
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