
Procedimento de Remarcação - 
Reserve 



Remarcação – Manual 

Clique em 
“Remarcar Pedido” 



Remarcação – Manual – Somente um 
segmento 

Caso a remarcação seja de um segmento, 
escolha a nova data ou horário e clique em 

“Remarcar Pedido” 



Remarcação – Manual – Mais de um 
segmento 

Caso a remarcação seja de ida e volta, escolha 
as novas datas e horários e clique em 

“Remarcar Pedido” 



Remarcação - Manual 

Selecione a opção “Manual” 



Remarcação - Manual 

Clique em “Adicionar” 



Remarcação - Manual 
Coloque as informações e 

clique na linha abaixo para 
copiar os dados da reserva 



Remarcação - Manual 

Confira se todos 
os dados estão 

Ok, 
principalmente 

valores e 
segmentos
  Clique em “Salvar” 



Remarcação - Manual 

Confira novamente 
se todos os dados 

estão corretos 

Clique em “Emitir Pedido” 



Remarcação - Manual 

Após preencher todos os campos 
de acordo com a reemissão clique 

em “Emitir Pedido” 



Remarcação – Manual 

Remarcação 
Concluída 



Em reemissões é necessário prestar bastante 
atenção nos valores de multa e diferença de 
tarifa, pois isso não será mais conferido pelo 

nosso departamento financeiro. 



Sistemas  

Contato 

Tel : (11) 5091 – 9016 

E-mail – sistema@congonhastravel.com.br 

 


