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1.Introdução 

 
Através do Argo Viagens e Despesas, é possível efetuar reservas de passagens rodoviárias 
de forma online utilizando o provedor J3.  
Além disso, podemos inserir informações de reservas que foram efetuadas fora da ferramenta 
através das opções de cotação offline. Neste manual abordaremos as configurações necessárias 

para o uso desta funcionalidade juntamente com os respectivos fluxos das solicitações.  
 

2.Configurações 

 

2.1Assinaturas 

 
As assinaturas são as credenciais que a agência utiliza junto aos provedores para efetuar 
reservas e emissões de serviços de viagem. O webservice disponível para módulo rodoviário é a 
J3 Operadora Logística. Para solicitar estas informações entre em contato com o provedor.  
Para inserir os dados no sistema, clique em Configurações > Assinatura:  

 

 
 

Selecione o provedor e insira as informações, não se esqueça de marcar a flag “Rodoviário”:  
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2.2Políticas 

 
Para utilização de serviço rodoviário, é necessário habilitar algumas políticas. Para liberar o 
módulo rodoviário, ative a política MDROD:  
 

 
 

A opção de reserva online só ficará disponível através da política RESROD:  
 

 
 

A política COTFRO é opcional, mas pode facilitar a rotina do consultor ao responder um pedido 
de cotação offline pois permite acessar o finder online para respondê-lo:  
 

 
 

3.Iniciar solicitação online 

 
Na solicitação online, o próprio viajante acessa o buscador para efetuar a pesquisa diretamente 
no provedor. Clique em Busca > Rodoviário:  
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Insira os dados e clique em pesquisar:  

 

 
 

O sistema retornará com as opções disponíveis para aquele trecho. Ao selecionar uma 
opção, já é possível efetuar a marcação de assento: 
 
 

 
 
 
Depois de selecionar a opção, clique em “Enviar”:  
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Preencha a tela com os itens obrigatórios e clique em “Solicitar Viagem”. Depois clique 
em “Enviar” para que o pedido prossiga para aprovação.  
 

  
 
Quando for aprovada, a solicitação passará ao status “Aguardando Emissão” para ação 
da agência. Depois que a agência efetua a emissão, o viajante recebe por e-mail o 
voucher com os detalhes do pedido.  
 

 
4.Iniciar solicitação offline 

 
Em uma solicitação offline, o viajante efetua um pedido de cotação para que seja respondido 
pela agência. Clique no ícone de solicitação:  
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A primeira página requer o preenchimento dos itens obrigatórios, preencha e clique em 
“Solicitar Viagem”:  
 

 
 
Clique na aba “Rodoviário” e preencha os dados da solicitação. Clique em adicionar:  
 

 
 
 
Clicando em “Enviar”, a OS será encaminhada para que o consultor da agência responda a 
cotação.  
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Depois da resposta da agência, a solicitação voltará para o usuário no status de “Aguardando 
Escolha”:  
 

 
 

Observe que é possível “Escolher” ou “Recusar” as opções enviadas pela agência:  
 

 
 
Depois deste passo, a solicitação passará pelos status de aprovação e emissão. Quando a agência 
efetua a emissão, o viajante recebe por e-mail o voucher com os detalhes do pedido. 
 
5.Ações da Agência 

 

5.1 Responder uma cotação 

 
A OS chegará para o consultor no status de “Aguardando Cotação”. Para respondê-la, o 
consultor pode acessar o buscador online passando o mouse sobre o pedido:  
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Também é possível inserir as informações manualmente clicando em “Inserir Nova 
Cotação”. Preencha os dados e clique em “Adicionar”. É possível inserir outras opções 
em uma mesma OS clicando sempre no menu “Inserir Nova Cotação”. Para concluir 
clique em “Enviar”:  
 
 

 
 
O solicitante receberá a notificação para efetuar a Escolha. A OS ainda passará pelo 
status de Aprovação antes que retorne ao consultor no status “Aguardando Emissão”.  
 

 

5.2Emissão 

 
Na reserva ONLINE, será necessário atualizar a página de emissão, uma vez que os 
localizadores e a confirmações foram efetuados no momento da reserva.  
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Para reserva offline será preciso finalizar o processo de emissão em EMITIR 
BILHETE/VOUCHER, e preencher as informações de voucher e data de emissão. 
 
 

 
 
Depois de clicar em “Enviar”, a solicitação passará ao status de “Emitida” e o viajante 
receberá o voucher com os dados do pedido:  
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