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DISPONIBILIDADE FORMA

Exibir a disponibilidade informando o caédigo IT da agéncia. CQMOCGH/100CT-150CT/9A-5P/IT-123456

Exibir a disponibilidade informando o cédigo IT da agéncia e o cédigo CD da CQMOCGH/100CT-150CT/9A~5P/IT-123456/CD-789100
empresa.

Exibir a disponibilidade com devolugéo do veiculo em aeroporto diferente CQOMOCGH-GRU/100CT-150CT/9A-5P/IT-123456

daquele onde aconteceu a retirada, incluindo a tarifa da agéncia.

Nota - As tarifas acordo que contemplarem protecdes embutidas serdo automaticamente apresentadas na disponibilidade com seus codigos
especificos.

DISPONIBILIDADE NAO AEROPORTO FORMATO
Consultar cédigos de localidades néo aeroporto. CQLMOSAO
CQLMOSAO

Exibir a disponibilidade com retirada e devolugdo em localidade n&o aeroporto. CQ*némero da linha/24NOV-28NOV/10A-4P/IT-1234

E;(Lb!ea:g;i[r)toonibilidade com retirada no aeroporto e devolugéo em localidade COMOCGH-SAOC01/24NOV-28NOV/10A-4P/IT-1234

Exibir a disponibilidade com retirada em localidade n&o aeroporto e devolugdo  ~omosA0C01-CGH/24NOV-28NOV/10A-4P/IT-1234
no aeroporto.

VERIFICAR INFORMACOES ADICIONAIS FORMATO
Verificar detalhes da tarifa e a regra. CQ*R1 (1 = LINHA DA TARIFA)
Verificar dia e hora extra. CQ*X
Exibir a politica da locadora. CQ*P
CQ*P

Verificar o modelo do veiculo.
MD/MAKES

VENDA FORMATO

A insercdo de dois hifens (--) ap6s o cédigo da forma de pagamento é mandatéria para que a Movida o processe corretamente. Formatos ou
cédigos invélidos implicardo em pagamento direto no balc&o da locadora.

Pagamento direto no balcéo. 0C1/SI-FPF--

Faturamento de Diéarias para a Agéncia. Demais despesas no carto de

crédito do passageiro. 0C1/SI-FDA--
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Faturamento Total para a Agéncia, inclusive apropriagdo indébita. 0C1/SI-FTA--

Faturamento Total para a Empresa, inclusive apropriagéo indébita. 0C1/SI-FTE--

Faturamento Parcial para a Agéncia / Empresa de diarias e extras para a

agéncia. Multas e avarias para a empresa inclusive apropriagdo indébita. 0C1/SI-FEA--

Faturamento para a Empresa. Diarias para a agéncia e extras para a 0C1/SI-FEE
empresa, inclusive apropriacéo indébita.

O faturamento sera processado de acordo com as datas informadas no ato da reserva. A cobranga de multas e avarias serd encaminhada
diretamente para o cliente a menos que utilizados c6digos que incluam tais opg6es no faturamento escolhido.

Nos casos de prorrogacdes de veiculos ja retirados, serd necessario contatar a loja de retirada do veiculo e enviar um voucher autorizando a
alteracdo. A seguir, outros codigos de faturamento serdo apresentados.

Nota — Somente sera possivel utilizar uma Unica opgédo de faturamento no formato de venda do veiculo.

Faturamento de diarias para a empresa. Demais despesas no cartédo de A

crédito.
0C1l/SI-INVO1l--

INVO2
Faturamento total para a agéncia, exceto apropriagéo indébita.
0C1/SI-INV02--

INVO3
Pagamento cartéo corporativo virtual.
0C1/SI-INVO3--

Faturamento de diarias e taxas para a agéncia. Multas, avarias e apropriagdo  INV04
indébita para a empresa. Demais extras no cartdo do cliente. Solicitar cartdo
apenas no termino da locagdo. Exclusivo Peugeot. 0C1/SI-INV04--

INVO5
Faturamento total para a empresa, exceto apropriacéo indébita.
0C1/SI-INVO5--

Faturamento de diarias, taxas e GPS para a agéncia, demais despesas no INVO6

cartdo de crédito do cliente.
0C1l/SI-INVO6--

Faturamento de diarias e extras para a agéncia. Multas, avarias e apropriacéo ERE

indébita para o cliente.
P 0C1l/SI-INVO7--

INVOS8
Faturamento total para a empresa, exceto multas.
0C1/SI-INVO8--

INVO9
Faturamento total para a agéncia, exceto multas.
0C1/SI-INV09--

Faturamento de diarias, taxas e GPS para a agéncia, demais extras para a INV1O

empresa, inclusive apropriacdo indébita.
P propriag 0C1/SI-INV10--
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INV11
Pagamento cartdo corporativo empresa com termo.

0C1/SI-INV11--

Faturamento de diérias e extras para a agéncia. Apropriagdo indébita para a INV12

empresa.
P 0C1/SI-INV12--

Faturamento de diarias e taxas para a empresa, demais despesas no cartdao de THVLS

crédito do cliente.
0C1/SI-INV13--

INV14
Pagamento cartéo corporativo agéncia com termo.

0C1/SI-INV14--

INV15
Faturamento total para a agécia, exceto combustivel.

0C1/SI-INV15--

INV16
Faturamento total para a empresa, exceto avarias.

0C1l/SI-INV16--

INV17
Faturamento total para a agéncia, exceto avarias.

0C1/SI-INV17--

INV18
Faturamento total para a empresa, exceto combustivel.

0C1l/SI-INV18--

INV19
Pagamento cartdo pessoal empresa com termo.

0C1l/SI-INV19--

Faturamento de diarias, extras e apropriagdo indébita para a agéncia, exceto INV20
multas. Obrigatério cadastrar os dados do cartdao de crédito, mas néo realizar a
pré-autorizacao. 0C1/SI-INV20--

INV21
Faturamento de diérias para a agéncia e extras para a empresa.
0C1/SI-INV21--

INV22
Pagamento cartdo pessoal agéncia com termo.
0C1/SI-INV22--

Faturamento de diarias, extras e apropriagdo indébita para a empresa, exceto  INV23
multas. Obrigatério cadastrar os dados do cartao de crédito, mas néo realizar a
pré-autorizagéo. 0C1/SI-INV23--

Faturamento de diarias para a agéncia, extras e apropriacédo indébita para a INV24

empresa e as multas para o cliente.
P P 0C1l/SI-INV24--

Faturamento total para a empresa, exceto lavagem e combustivel que deverédo INV25

ser pagos pelo cliente. Solicitar cartdo apenas no término da locagao.
R P ¢ 0C1l/SI-INV25--
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Faturamento de diarias para a agéncia, extras e apropriacdo indébita para a INV26

mpresa. Avari mul r liente.
empresa. Avarias e multas para o cliente 0C1/SI-INV26--

Faturamento de diarias e taxas para a agéncia, extras e apropriacdo indébita INv21

no cartéo corporativo com termo empresa.
e 2 0C1/SI-INV27--

Faturamento de diarias e apropriagdo indébita para a agéncia, extras para a INvas

empresa, avarias e multas para o cliente.
P P 0C1/SI-INV28--

Faturamento de diarias para a agéncia, extras e apropriacdo inébita para a TNV29

mpr m ivel par liente.
empresa, combustivel para o cliente 0C1/SI-INV29--

Faturamento de diarias e taxas para a agéncia, multas e avarias para a INV30

mpr mais extras n rta rédi liente.
empresa, demais extras no cartdo de crédito do cliente 0C1/SI-INV30--

DESCRIGAO DO CAMPO AP

O valor que aparece no campo AP, no corpo da reserva, refere-se ao valor total aproximado do aluguel do veiculo e inclui diérias, taxas mandatérias,
valores das protecdes, taxas de retorno, equipamento especial, taxa de motorista e outros servicos adicionais solicitados em CAR EXTRAS no
campos /SQ- no comando de disponibilidade ou de venda.

O valor exibido junto ao cédigo MC, totaliza os impostos e as taxas mandatorias.

VENDA COM CAMPOS OPCIONAIS FORMATO

Inserir CPF para pontuag&o no programa IM. Necessario o registro prévio na  /ga-12345678900

Movida.

Informar nimero do Multiplus (CPF). /FT-J3J12345678900

Informar nimero do voo de chegada. /ARR-0900 YY1234

Combinar diversas informagdes opcionais. 0C1/ARR-0900 YY123/SQ-NAV-YDS-LDS/SI-INV05--

Reservas com equipamentos especiais ficardo pendentes somente para as lojas franqueadas e serd confirmada mediante disponibilidade do
equipamento. Lojas préprias da Movida fardo a confirmagdo imediata dos equipamentos solicitados.

SOLICITACOES DE EQUIPAMENTOS, FORMATO

PROTEGOES E SERVICOS - CAR EXTRAS /SQ-

Solicitar prote¢des caso ndo estejam incluidas na tarifa negociada, conforme as informagdes a seguir.

Protecéo LDW — Padréo, caso nenhuma protecéo seja solicitada. 0C1/SQ-LDW
Protegdo LDS, GPS, Condutor Adicional. 0C1/sQ-LDS-NAV-ADD
Proteg&o PAI — Contra danos aos ocupantes do veiculo Movida. 0C1/sQ-PAI
Protecéo LDC (LDW + ALI) 0C1/sSQ-1DC
Carros Movida — Quick Reference Page | 4

©2014 Sabre Inc. All rights reserved. Sabre, Sabre Holdings, and Sabre Travel Network are trademarks and/or service marks of an affiliate of Sabre
Holding Corporation. All other trademarks, service marks, and trade names are the property of their respective owners. 1.0




Protecéo LDS (LDW + ALI + PAI) 0C1/sQ-LDS

Proteg&o ALl — Contra danos materiais e pessoais causados a terceiros 0C1/SQ-ALI

Nota — A opcéo de faturamento sempre no campo /SI- e finalizada com dois hifens (--).

Nota — Prote¢des LDW, LDC, LDS, ALI, PAI // Equipamentos e servigos: NAV, CSB, CSI, BST, YDS, ADD, CH1, CH2, ECO
Deverdo ser solicitados usando-se o qualificador de CAR EXTRAS /SQ- separando os codigos com um hifem (-).

Repita o codigo do servigo extra solicitado caso necessite do mesmo servigco mais de uma vez, exemplo, solicitagdo de dois motoristas adicionais e
um navegador: /SQ-ADD-ADD-NAV

Os codigos de servigos e equipamentos poderao ser incluidos no formato da disponibilidade para que o sistema apresente na resposta os dados
solicitados e seus valores especificos. Conforme exemplo a seguir.

CQMOGRU/01JUN-02JUN/0900-1600/SQ-NAV-CSI-LDS«

Nota — Verifique na politica corporativa da localidade Movida os detalhes sobre os produtos acima.
CP*MOCORP e depois MD/CAR EXTRAS ou

CP*MOSDUSDU  para uma localidade especifica, neste caso SDU — Aeroporto Santos Dumont — Rio de Janeiro.

ENTREGA E COLETA DO VEicuULO

As informagdes abaixo serdo necessarias no caso de solicitagdo de entrega e coleta em locais diferentes da loja. A reserva ficard pendente para que
a Central de Reservas da Movida confirme dentro do prazo estipulado pela mesma.

Solicite a cotag&o da locadora normalmente e apés receber a resposta do CQMOCGH/1MAR-2MAR/1P-5P/SQ-NAV-LDS/IT-123456/CD-

sistema, insira os dados para reservar o veiculo incluido as informagées a 654321

seguir.

Reservar o veiculo com opgéo de entrega e coleta no mesmo endereco. 0C1/DSA-AV PAULISTA 1101 7ANDAR/DCT-SAO
PAULO/DST-SP/CSA-SAME/SI-FTA--

Reservar o veiculo com opcéo de entrega e coleta em diferentes enderecos. 0C1/DSA-AV BRASIL 1101/DCT-SAO PAULO/DST-SP/CSA-

AV BRASIL 700/CCT-SAO PAULO/CST-SP/SI-FTA--

Incluir o CPF do responsavel pelo contrato. Esta informag&o ndo é mandatoria

e poderd ser descartada na criagéo da reserva. 40SI CAR MO CPF 12345678900
Qualificadores do Local da Entrega do Veiculo: Quallificadores do Local de Coleta do Veiculo:
/DSA- Endereco. /CSA- Endereco.

/IDCT- Cidade. /ICCT- Cidade.

/DST- Estado. /CST- Estado.

/DPH- Fone de contato no local de entrega. /ICPH- Fone de contato no local de retirada.

ICSA-SAME Quando o local de retirada e coleta forem o mesmo.

Nota — Depois de confirmada a reserva com servi¢o de Entrega e/ou Devolugéo caso seja necessario o cancelamento ou a modifica¢éo da reserva
ou apenas do servico, devemos efetua-los diretamente na Central de Reservas da Movidas.

MODIFICAR A RESERVA FORMATO

Alterar a data da retirada do veiculo. CM1/PD-120CT
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Alterar a data da devolugao do veiculo. CM1/RD-170CT

Alterar o horério da retirada do veiculo. CM1/ARR-10A

Alterar o horario de devolugdo do veiculo. CM1/RET-11A

Solicitar GPS. CM1/SQ-NAV

Cancelar todos os equipamentos ou servigos. CM1/SQ-

Incluir informag&o do voo CM1/ARR-0900 YY123

CONDUTOR ADICIONAL

Dados como o nome do condutor, CPF e carteira de habilitagdo deverdo ser informados diretamente no balcao da locadora. Solicite o servico de
condutor adicional em CAR EXTRAS /SQ- e escolha uma forma de pagamento que contemple o faturamento de condutor adicional se aplicavel.
Exemplo: 0C1/SQ-ADD/SI-FTA—

VENDA DE GRUPOS ON-REQUEST FORMATO

Existem grupos de carros que ndo s&@o confirmados automaticamente pela

Movida. Eles aparecem com o qualificador R na tela da disponibilidade. Neste ~ 0C1/SI-FTA--

caso, informe o CPF do responsavel pela solicitagdo do veiculo através do

campo OSI da reserva que ficara pendente e serd confirmada mediante 40SI CAR MO CPF 12345678900
disponibilidade do veiculo na localidade.

SOLICITACAO DE MOTORISTA FORMATO

As informagBes abaixo serdo necessarias no caso de locagdo com motorista. 0C1/SQ-CH1/SI-FTA--
Odi H1 H2 para bili vera r inclui no form

Os codigos CH1 ou C para biligue deverdo ser incluidos no formato de 4081 MO CPF 12345678900

venda.

. . 40SI CAR MO ENDERECO RUA DAS ROSAS 70

- CPF do responsavel pelo contrato com a Movida; ¢
) ) ) 40SI CAR MO MOTORISTA DEVE USAR TERNO

- Endereco em caso de atendimento fora da loja da Movida;

- Caracteristicas do motorista, por exemplo, tipo de roupa.

A reserva ficard pendente e sera confirmada mediante disponibilidade. Apés a
confirmacéo do servico, qualquer modificagéo, cancelamento da reserva ou do
servico devera ser feita diretamente na Central de Reservas Movida, mesmo
se 0 PNR ja tenha sido cancelado através do sistema Sabre.

FORMATO PARA VENDA LONGA

OCARMONNI1CGH3MAR-4MAR/ECMN/IT-12345/PUP-SAOC02/DO-CGH/ARR-0900 AA951/RET-9A/SQ-NAV-
LDS/SI-FTA—
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INFORMAGCOES IMPORTANTES

. Somente os cddigos e formatos contidos nesta referéncia rapida serdo reconhecidos e corretamente processados pelo sistema da Movida.

. Caso o codigo de faturamento ndo seja utilizado, esteja incorreto ou os dois hifens (--) ndo tenham sido inseridos depois do cédigo
definido, a forma de pagamento que sera processada pelo sistema da Movida sera o de pagamento direto no balcdo — FPF.

e  Solicitagdes de protecdo, somente serdo processadas se forem solicitadas por meio dos cédigos LDW, LDC, LDS, ALI, PAI. O LDW ¢é
padrao e sera incluido automaticamente em todas as reservas caso nenhuma protegao seja solicitada.

Nota — No caso de tarifas negociadas que incluam opgGes de protecdo pré definidas, a Movida devolvera a informacédo na tela da
disponibilidade e elas serdo incluidas automaticamente na reserva. Para motoristas menores de 21 anos sera necessario solicitar o servico
via CAR EXTRAS: /SQ-YDS (Young Driver Surcharge).

e As informagGes inseridas no campo /Sl- ap6s os dois hifens (--) serdo tratadas como texto livre. Estas informacgdes serdo lidas no
momento da retirada do veiculo e poderdo ou néo ser acatadas pela Movida.

. Para autorizar faturamento de diarias extras, inclua a informagé@o no campo /Sl- apds os dois hifens (--), se necessario informe o nimero
limite de diarias. Exemplo:

/SI-FDA- -AUTORIZO FATURAR DIARIAS EXTRAS

e InformagBes no campo 40SI somente serdo lidas nos casos mencionados nesta referéncia e quando estas informagdes forem inseridas no
ato da reserva, obedecendo os critérios informados neste documento.

e As tarifas negociadas da Movida seréo disponibilizadas utilizando os cédigos de negociagdes da agéncia ou da agéncia + empresa, nos
campos IT para a agéncia e CD para a empresa. Caso as negociagdes incluam seguros pré definidos, os mesmos serdo disponibilizados
automaticamente na tela da disponibilidade.

e As diarias Movida contemplam 27 horas. Caso tenha horas extras além das tres adicionais ao periodo de 24 horas, as mesmas seréo
adicionadas ao valor total da locacéo e j& incluem as diarias de seguros e equipamentos. Verifiqgue a regra da tarifa para visualizar os
detalhes dos valores apresentados na disponibilidade solicitada.

e A tarifas mensais disponibilizardo caso a agéncia e corporacdo tenha acordo firmado com a locadora para este tipo de tarifa. Utilize os
qualificadores IT ou IT/CD para disponibilizar. Caso receba algum aviso da locadora sobre o acordo, entre em contato com o Executivo de
contas Movida responsavel por sua agéncia para que ativem no sistema interno deles.

. Reservas que dependam de confirmagdo manual pela Central de Reservas da Movida serdo processadas em até 24 horas desde que
solicitadas dentro do horario comercial. Processe normalmente a reserva no Sabre a qual ficard com o cédigo de status PN. Se necessario
entre em contato com a locadora para mais informagées.
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