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 Standard 
Maioria dos grupos , sem requisitos especiais 

 
   

 Standard  Plus 
Grupos com mais de 80 pessoas no mesmo loc 

Datas com alta demanda  

 

Contratos Lufthansa  Group  - Tipos 

 Light 
Grupos continentais – dentro da Europa – Tarifa Light 

 

www.ludjdsjdjl;j ;dj 

http://www.ludjdsjdjl;j/


Opção de Nomes

Opção de Reserva

Multa de Cancelamento 

do Grupo

Início do Período de 

Penalidade

Realização Obrigatória

Multa de Cancelamento

Prazo de Emissão

Standard Standard Plus

30 dias antes da saída 3 dias antes da saída

60 dias antes da saída do grupo 180 dias antes da saída do grupo

60-15 dias antes da saída: 70% 

14-0 dias antes da saída: 100%

180-15 dias antes : 80%

14-0 dias antes :100%

 Economy, PE: USD 220 

 Business Class: USD 340 

  First Class: USD470

 Economy, PE: USD 220 

 Business Class: USD 340 

  First Class: USD470

                                                                                                                                                                                                      

Até 14 dias após a confirmação do grupo e  antes do período de penalidade, não há cobrança

Se o grupo é aberto dentro do período de penalidade é possível cancelar sem multa dentro das 

72hs após a abertura.

120 USD para cancelamento total do grupo, antes do início do período de penalidades; 


2 dias antes da saída do grupo ( sempre passar para o cliente um prazo maior )

Pronta referência – contratos standard & standard Plus 



Opção de Nomes

Opção de Reserva

Multa de Cancelamento 

do Grupo

Início do Período de 

Penalidade

Realização Obrigatória

Multa de Cancelamento

Prazo de Emissão

Ligth – somente  voos continentais – TARIFA LIGHT 

30 dias antes da saída 

90 dias antes da saída do grupo 

90-15 dias antes da saída: 70%  
14-0 dias antes da saída: 100% 

 Tarifa mais taxa YQ 

                                                                                                                                                                                                       
Até 14 dias após a confirmação do grupo e  antes do período de penalidade, não há cobrança 

Se o grupo é aberto dentro do período de penalidade é possível cancelar sem multa dentro das  
72hs após a abertura. 

120 USD para cancelamento total do grupo, antes do início do período de penalidades;  

2 dias antes da saída do grupo ( sempre passar para o cliente um prazo maior ) 

ATENÇÃO :  algumas tarifas dentro da Europa não incluem franquia de bagagem.  

Para verificar as regras de cada tarifa, clicar no ícone: “Detalhes da Tarifa” 

Pronta referência – contrato light – voos dentro da Europa 



Contrato Standard 

Penalidade Antes Emissão Conforme contrato 

Cancelamento Após Emissão Conforme regras tarifárias 

Alterações Permitidas FOC antes da emissão, com recálculo de tarifa feito pelo departamento de grupos  

Alteração de Nome e PAX  Após a emissão, há uma taxa de USD 120 (emitir EMD) e autorizamos a isenção da taxa de 

 reembolso do bilhete original mediante waiver – solicitar waiver para  o depto de grupos. 



Contrato Standard  - Exemplo 

Exemplo: 50 PAX 200 dias antes do embarque SAOFRAVIEFRASAO 

200d 186d 

SEM 

MULTA 

61d 

Cancelamento de todo grupo – 120USD TAXA ÚNICA 

14d 

SEM MULTA se cancelar 

12 PAX (30%)  

Cancelou 10 PAX – SEM MULTA Cancela > 12PAX (>30%) 

MULTA USD220/PAX  

40 50 28 

14d Saída 

28 

Mantendo mínimo de 10PAX, lugares cancelados taxa de 

220USD/PAX- Y   340USD/PAX- C 

30d 

Nomes 

3d 

Emissão 



 Contrato Standard Plus - Exemplo 

 

 

 

 

• Reserva original solicitada 250 dias antes do embarque com 90 pax 

 

• 250-236  (14 dias de opção de reserva) – se o grupo inteiro for cancelado nesse período, não haverá custo  

 

• 235-181 dias antes do embarque ( fim da opção de reserva de 14 dias)- se o grupo inteiro for cancelado nesse período, a 

taxa de USD120 será cobrada pelo grupo; 

•   

• 250-181 dias antes do embarque ( antes do início do período de penalidade)- se a agência cancelar 50 pax não pagará 

nada; 

 

• 180-15 dias antes do embarque- 80% do grupo deve ser realizado (início do período de penalidade iniciado com 40 pax 

- apesar da redução permanecem as regras do Standart Plus) - 8 pax podem ser cancelados sem penalidade; 

 

• 150-15 antes da partida- 18 pax são cancelados ( será cobrada a taxa de cancelamento sobre 10 pax ) 

        14-0 dias antes do embarque-  100% do grupo deve ser realizado 

        10-0 dias antes da partida- 2 pax são cancelados ( será cobrada a taxa de cancelamento) 

 

• Taxas aplicáveis em caso de cancelamento superior a realização mínima: 

      Economy, Premium Economy:USD220 

      Business Class: USD340 

 

• Taxa de realização será considerada a partir do início do período de penalidade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Contrato Standard Plus 

250d 236d 

SEM 

MULTA 

181d 

Cancelamento de todo grupo  

120USD TAXA ÚNICA 

15d 

SEM MULTA se cancelar 

8 PAX (20%)  

Cancelou 50 PAX – SEM 

MULTA 

Cancela > 18PAX (>20%) 

MULTA USD220/PAX  

40 90 40 

14d Saída 

32 

Mantendo mínimo de 10PAX, lugares cancelados taxa de 

220USD/PAX–Y 340UDS/PAX-C 

3d 

Emissão/Nomes 

150d 



Exemplo tela SAOFRA - FRAZRH 



Exemplo tela SAOFRA - FRAZRH 



Estoque de emissão 



 Importante! Caso a oferta não seja salva, não haverá registro  



Exemplo tela Grupo Confirmado 



Prazo da oferta sujeito a disponibilidade 

• Usuário receberá uma mensagem com o prazo da oferta, sujeito à 

disponibilidade 

• Usuário não receberá alerta sobre o término do prazo da oferta  

• Usuário receberá um aviso antes do início do período de penalidade 

• Quando o prazo da oferta passar, a mensagem será removida e a oferta 

será cancelada 

 

       O que há de novo no BookaGroup 

 



 

 

LH e LX  oferecem confirmação imediata 

O que há de novo no BookaGroup 



Política de Grupos para a Copa do Mundo  

Início  14 de Junho  

Término 15 de Julho 

Jogos de abertura e encerramento em Moscou 



Política de Grupos para COPA Rússia 2018 

Grupos em Executiva – contrato Special  

Opção de reserva: 28 dias  

Início da penalidade: 331 dias antes da partida 

Após início da penalidade: 14 dias caso reserva seja efetuada após inicio período de penalidade 

Reservas não são canceladas automaticamente 

Nomes: 3 (três) dias antes do embarque  

Emissão: 2 (dois) dias antes do embarque 

Taxa de realização: 90%  

Taxa cancelamento:  331-180 dias antes da partida: 10% da tarifa /  179-30 dias antes da partida: 25% 

da tarifa /29-0 dias antes da partida: 50% da tarifa  

 

 

Contratos 



Política de Grupos para COPA Rússia 2018 

Grupos em Econômica  – contrato Standard Plus  

Opção de reserva: 14 dias 

Início da penalidade: 180 dias antes da partida 

Após início da penalidade: 72 horas após o grupo criado 

Nomes: 3 (três) dias antes do embarque  

Emissão: 2 (dois) dias antes do embarque  

Taxa de Realizaçao: 180-15 dias antes 80%  

                                    14-0 dias antes 100% 

Taxa cancelamento:  Após opção de reserva (após 15 dias) taxa USD 120.00 /Econômica e PE : USD 

220.00/ Classe Executiva: USD 340.00  

 

 

Contratos 



 

Por que vender grupos através do Book a Group ? 

 Resposta imediata 

 Tarifas competitivas 

 Alterar até 100% do retorno  

 Negociação de tarifa 

 Suporte – soluções para cada tipo de cliente 

 14 dias opção de reserva (sem multa) 

 72 horas para decidir (dentro do período de penalidade) 

 TC na 21ra  

 Avianca Brasil, Gol, LATAM incluídos na ferramenta 

 

 



lufthansagroup.com lufthansagroup.com lufthansagroup.com 

Muito obrigado pela 
sua presença!  


