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Contratos Lufthansa Group - Tipos

» Standard
Maioria dos grupos , sem requisitos especiais

» Standard Plus
Grupos com mais de 80 pessoas no mesmo loc
Datas com alta demanda

» Light
Grupos continentais — dentro da Europa — Tarifa Light
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Pronta referéncia — contratos standard & standard Plus

Standard

Standard Plus

Opcao de Nomes

30 dias antes da saida

3 dias antes da saida

Opcéao de Reserva

Até 14 dias apds a confirmagdo do grupo e antes do periodo de penalidade, ndo ha cobranga

Se o grupo é aberto dentro do periodo de penalidade é possivel cancelar sem multa dentro das

72hs apds a abertura.

Multa de Cancelamento
do Grupo

120 USD para cancelamento total do grupo, antes do inicio do periodo de penalidades;

Inicio do Periodo de
Penalidade

60 dias antes da saida do grupo

180 dias antes da saida do grupo

Realizagao Obrigatéria

60-15 dias antes da saida: 70%
14-0 dias antes da saida: 100%b

180-15 dias antes : 80%
14-0 dias antes :100%

Multa de Cancelamento

Economy, PE: USD 220
Business Class: USD 340
First Class: USD470

Economy, PE: USD 220
Business Class: USD 340
First Class: USD470

Prazo de Emissao

2 dias antes da saida do grupo ( sempre passar para o cliente um prazo maior)
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Pronta referéncia — contrato light — voos dentro da Europa

Ligth —somente voos continentais — TARIFA LIGHT

Opcéao de Nomes

30 dias antes da saida

Opcao de Reserva

Até 14 dias ap6s a confirmagdo do grupo e antes do periodo de penalidade, ndo ha cobranca
Se o grupo é aberto dentro do periodo de penalidade é possivel cancelar sem multa dentro das
72hs apds a abertura.

Multa de Cancelamento
do Grupo

120 USD para cancelamento total do grupo, antes do inicio do periodo de penalidades;

Inicio do Periodo de
Penalidade

90 dias antes da saida do grupo

Realizacdo Obrigatoria

90-15 dias antes da saida; 70%
14-0 dias antes da saida: 100%

Multa de Cancelamento

Tarifa mais taxa YQ

Prazo de Emissao

2 dias antes da saida do grupo ( sempre passar para o cliente um prazo maior )

ATENCAO : algumas tarifas dentro da Europa nao incluem franquia de bagagem.
Para verificar as regras de cada tarifa, clicar no icone: “Detalhes da Tarifa”
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Contrato Standard

Penalidade Antes Emissao

Cancelamento Apos Emisséo

Alteracoes

Alteracdo de Nome e PAX

Conforme contrato

Conforme regras tarifarias

Permitidas FOC antes da emissédo, com recalculo de tarifa feito pelo departamento de grupos

ApOs a emissao, ha uma taxa de USD 120 (emitir EMD) e autorizamos a isen¢do da taxa de
reembolso do bilhete original mediante waiver — solicitar waiver para o depto de grupos.
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Contrato Standard - Exemplo

Exemplo: 50 PAX 200 dias antes do embarque SAOFRAVIEFRASAO

SEM MULTA se cancelar
50 MULTA 40 12 PAX (30% 28

A A A s q A
L 200d | | 186d | W
Cancelou 10 PAX — SEM MULTA Cancela > 12PAX (>30%)
MULTA USD220/PAX
28 A =3 A
14d missao

Mantendo minimo de 10PAX, lugares cancelados taxa de
220USD/PAX- Y 340USD/PAX- C
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Contrato Standard Plus - Exemplo

Reserva original solicitada 250 dias antes do embarque com 90 pax
250-236 (14 dias de opcao de reserva) — se 0 grupo inteiro for cancelado nesse periodo, ndo havera custo

235-181 dias antes do embarque ( fim da opcéo de reserva de 14 dias)- se o grupo inteiro for cancelado nesse periodo, a
taxa de USD120 sera cobrada pelo grupo;

250-181 dias antes do embarque ( antes do inicio do periodo de penalidade)- se a agéncia cancelar 50 pax ndo pagara
nada;

180-15 dias antes do embarque- 80% do grupo deve ser realizado (inicio do periodo de penalidade iniciado com 40 pax
- apesar da reducao permanecem as regras do Standart Plus) - 8 pax podem ser cancelados sem penalidade;

150-15 antes da partida- 18 pax sdo cancelados ( sera cobrada a taxa de cancelamento sobre 10 pax )
14-0 dias antes do embarque- 100% do grupo deve ser realizado
10-0 dias antes da partida- 2 pax sao cancelados ( sera cobrada a taxa de cancelamento)

Economy, Premium Economy:USD220 Lufthansa Group | Austrian 7 £: brussels airlines Eurowings 2
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Contrato Standard Plus

Cancelamento de todo grupo
90 HEYNIEA 120USD TAXA UNICA 40
A

A A
[ 250d ] ["236d |

Cancelou 50 PAX — SEM
MULTA

32 A
14d

SEM MULTA se cancelar
8 PAX (20% 40
A
150d 15d

Cancela > 18PAX (>20%)
MULTA USD220/PAX

A

Mantendo minimo de 10PAX, lugares cancelados taxa de
220USD/PAX-Y 340UDS/PAX-C
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Exemplo tela SAOFRA - FRAZRH

Group details

Group name SALES MEETING Il i
Adults 22 Children (age 2-11)
Total group size 22 passengers {only for informational purposes)
Travel purpose Leisure -
Flights

omewer  Remem  wwse o

Cross compariments i

Preferred Carrier Select options -

- Direction 1

Departure SAO PAULO, SAO PAULO GUARULHOS Armival ANKFURT, All Alrpors (FRA) ,GERMANY
Date Sat, 21 Oct 2017 - Compartment EcoNOMY -
Preferred flight Please select - E{:;g"mef;ﬁme mmirrs s

- Direction 2

Departure RICH, All Airports (ZRH) SWITZERLAND Arrival GUARULHOS INTL APT (GRU) BRAZIL
Date Sat, 28 Oct 2017 - Compartment EcoNOMY -
Preferred flight - Please select - B e ) [/ =105

Direct flights only

Additional requirements

i + | Tour conductor required Excess baggage | i

Passengers with disa 5

brussels airlines Eurowings* (o) Lufthansa LJSWISS
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Exemplo tela SAOFRA - FRAZRH

Ofer | Communication  History
Departure Aarival Flight Duration — n S =
ECONOMY BASIC PLUS | ECONOMY BASIC PLUS ECONOMY FLEX
7:15 pm 10:45 am + 1 N
ras To-4 LHD50T 11 h30min < i
: . 1.912.00
(73',;% pm ;Flg pm =1 Lxg‘lggg 14 h 5 min @ Mot available Mot available e
8:15 pm 2:30 pm + 1 JJ3668 ) .
GRU FRA LHO501 14 h 15 min E] A On demand : OAL requires manual handling
. . LX0093
(73',;% pm I%F?g pm =1 x1104 15 h 50 min @ Mot available Mot available 1 .3152I.30Cl
LHO109
X . LX0093
Ao pm F10em 1 rx1is8 1Bhomin <] Mot available Mot availabic 1 -f::nm
LHO135
Displayed fare applies per passenger. ] Compare fares
Departure Aarival Flight Duration - - S =
ECONOMY BASIC PLU EEENEY BRSBTS ECONOMY FLEX
10:40 pm 6:55 am + 1 449 00
10:4 8:55 Lx0092 12h15min <1 s
8:00 pm 5:55am +1 LH1199 " 495.00 756.00 999.00
ZRH GRU LHO506 12nssmin <1 usoD a usD o usD @
7:05 pm 5:55 am + 1 LX1076 494 00 756.00 995 00
ZRH GRU 0506 1ansomin <1 usD a usD o uso o
. - 8 1,854.00
5:45 pm 5:85am -+ 1 yhio7 16h10min <] Mot available Not available en
LHO506
5:35 pm 5:55 am + 4 LX1026 Pan 557.00 756.00 999.00
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Estoque de emissao

Price overview m

Fare per passenger Fare Basis Code Number of passengers Subtotal price
o 449 USD LLRCER/GR x 22 0,878 USD
o 449 USD TRCER/GR x 22 9,878 USD

{Displayed fares are not guaranteed at time of booking. Fares need to be recalculated at time of ticketing.)
Please note that displayed prices apply to adults. Prices for children need to be calculated at time of ticketing.

Fare 8858 USD per passenger x 22 19756 UsSD
(Excl. YQ'YR and fees and taxes.)

YQIYR 0.00 USD per passenger w22 0.00 USD
{Displayed Y QYR is not guaranteed at time of booking. Y QYR needs to be recalculated at time of ticketing.)

Stopover surcharge 0O USD per passenger x 22 o usoD
Q surcharge 0 USD per passenger 22 o uspD
Price 808.00 USD per passenger x 22 19,756.00 USD

{Incl. YQYR, SO and @ Surcharge _Excl. fees and taxes.)
Tourconductor(s) are not considered in the calculation of the subtotalftotal price

Fees and taxes 7422 UsSD per passenger 22 1,632.84 UsSD
{Displayed fees and taxes are not guaranteed at time of booking. Fees and taxes need to be recalculated at time of ticketing.)

Total Price 97222 UsSD per passenger 22 21,388.834 USD
(Incl. YR, SO and @ surcharge and fees and taxes.)
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Importante! Caso a oferta ndo seja salva, ndo havera registro

Avisol!

A Assim que este arguivo for aberto, tera de salvar ou reservar a oferta
diretamente. Se fechar a oferta sem nenhum ac&o, deixara de estar disponivel.

Tem a certeza de que pretende abrir a oferta ? Cligue em Confirmar para
continuar.

Prezado Agente, uma vez que receber sua oferta, por favor note que selecionar
a opgéo "Mais opcdes" pode atualizar a Companhia Aérea de Preferéncia e a
selecio de horario e assim receber uma maior variedade de voos.

Lufthansa Group Austrian £ brussels airlines Eurowings‘k (o) Lufthansa £YSWISS



Exemplo tela Grupo Confirmado

SALES MEETING Il

Priess

Your booking was successiul

Adhoc , Open-jaw, GRU-FRA, ZRH-GRU, 22 PAX

PMNE

Increase Passengers
Export to Excel
Cancel PNR
Reass=ign File
Modify name options

Refresh PMNR
Show Amadeus PNR
Reduce No Names

Export Booking as PDF,
| b,

Actions

PAX

Cancel all No Mames
Import names
Download name template

™

Adobe Acrobat

Document
Total pax 22 FPHR status Confirmed
MNumber of Mo Names 22 Conditions Type STANDARD
Ticketed pax o Fare per persen (incl. 298.00 USD
YQIYR) .
PNR Claimed NO
cews  eAx  prngsconui.  Commumcaion
Flight information

Depariure Arrival Flight number Date Pl Direction status

7:15 pm 10:45 am

GRU FRA LH507 Sat 21 Oct 2017 22 COMNFIRMED(HIK)

10:40 pm G:55 am

ZRH GRU L0292 Sat 28 Oct 2017 22 CONFIRMED({HK)

. / .
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O que ha de novo no BookaGroup
Prazo da oferta sujeito a disponibilidade

TEST RT e
Y 2440X Booked I} before first departure

FPlease note: A booking option has been granted up to 03 Apr 2017 12:31h, which is limited to the start of the penalty period.

Adhoc , Round-trip, WAW-PAR, 15 PAX +

Usuario recebera uma mensagem com 0 prazo da oferta, sujeito a
disponibilidade

Usuario nao recebera alerta sobre o término do prazo da oferta
Usuario recebera um aviso antes do inicio do periodo de penalidade
Quando o prazo da oferta passar, a mensagem sera removida e a oferta

e
oeAara—r~raneaal

sera-cancetada
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O que ha de novo no BookaGroup

LH e LX oferecem confirmacao imediata

Flight information

Departure Arrival Flight number Date Pas Direction status

3:05 pm T:25 pm

VWBWY cDG Q3624, 03417 Tue 17 Oct 2017 13 CONFIRMED{HK, HK)

6:10 am 9:45 am

cDG VWAV LH10533, LH1346 Tue 24 Oct 2017 13 CONFIRMED{HK, HK)
Options (OP) -+
Special services (SSRH) =

Lufthansa Group
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Politica de Grupos para a Copa do Mundo

FIFAWORLD CUP

RUSSIA 2018

Lufthansa Group Austrian 7~ £: brussels airlines urowings



Contratos

Politica de Grupos para COPA RuUssia 2018
Grupos em Executiva — contrato Special
Opcao de reserva: 28 dias
Inicio da penalidade: 331 dias antes da partida
Apos inicio da penalidade: 14 dias caso reserva seja efetuada apdés inicio periodo de penalidade
Reservas nao séo canceladas automaticamente
Nomes: 3 (trés) dias antes do embarque
Emisséo: 2 (dois) dias antes do embarque
Taxa de realizagao: 90%

Taxa cancelamento: 331-180 dias antes da partida: 10% da tarifa/ 179-30 dias antes da partida: 25%
da tarifa /29-0 dias antes da partida: 50% da tarifa

Lufthansa Group ‘ Austrian 7~ Z: brussels airlines Eurowings’ll Al swiss



Contratos

Politica de Grupos para COPA RuUssia 2018

Grupos em Econdémica — contrato Standard Plus
Opcao de reserva: 14 dias
Inicio da penalidade: 180 dias antes da partida
Apos inicio da penalidade: 72 horas ap0s o0 grupo criado
Nomes: 3 (trés) dias antes do embarque
Emisséo: 2 (dois) dias antes do embarque
Taxa de Realizacao: 180-15 dias antes 80%

14-0 dias antes 100%

Taxa cancelamento: ApoOs opcéao de reserva (apos 15 dias) taxa USD 120.00 /Econémica e PE : USD
220.00/ Classe Executiva: USD 340.00

Lufthansa Group Austrian 7~ Z: brussels airlines Eurowings’ll Al swiss



Por que vender grupos atraves do Book a Group ?

Resposta imediata

Tarifas competitivas

Alterar até 100% do retorno

Negociacéo de tarifa

Suporte — solucbes para cada tipo de cliente

14 dias opcao de reserva (sem multa)

72 horas para decidir (dentro do periodo de penalidade)

TC na 21ra

AN Y U N N NN

Avianca Brasil, Gol, LATAM incluidos na ferramenta
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