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Instrucao de acesso a Extranet

1. Acessaro link e clicar a opcao destacada na
imagem abaixo.

57 Favoritos ‘ s S Sites Sugeridos v ] Galeria do Web Slice v

. Europ Assistance Brasil | Europ Assistance ﬁ v [ v [0 @ v Piginav Segurancav Ferramentas v g
n | } Sobre a Europ Assistance &
Buscar
s Procure pelo servico que vocé precisa
Q.o Bem vindo ao mundo Q
assistance do Care Services z
You live we care
AUTOMOVEL LAR & FAMILIA SAUDE VIAGEM

o @& § )
Lar & Familia :

Servicos para cuidar da sua familia e
dos seus bens

Todos os produtos
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2. Clicar na opcao destacada na imagem abaixo .

"EuropAssistance Brasil | Europ Assistance l ‘ ﬁ 2 v [ @ v Paginav Segurangav Ferramentas v n
ﬁ » Fobre a Europ Assistance i
[ Clientes i car
Prestadores
i ProcﬁéB&EEr@iEE{ueTm:é pregisa

@y  Bem vindo a0 mundo a

assistance do Care Services =
You live we care
AUTOMOVEL LAR & FAMILIA SAUDE VIAGEM

| 3

Produtos e Promogoes
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3. Digitar login e senha e clicar em Entrar.
Obs : Login: digitar o nome do usuario todas as letras em minusculas.
Senha: digitar a 12 letra da senha Mailscula e o restante minusculas.

| C europ

| assistance
| No Brasil

Login: Iapareddoﬂ I

Senha:

sscssssssss I

[T Manter-me conectado

Esqueci minha senha
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4. Clicar no link Relatorios

f
‘ C europ

assistance Relatérios
No Brasil

} Prezado Cliente,
’ ] Bem vindo a sua pagina!

Criamos essa extranet para vocé. Essa importante ferramenta possibilita a vocé cliente corporativo, exportar
Relatérios, analisar niveis de servico e muito mais, facilitando a gestdo dos servicos prestados e proporcionando
melhor conhecimento do comportamento de sua operacao.

A Europ Assistance Brasil orgulha-se do fato de ter consolidado sua posicdc no pais como uma empresa que
mantém seu portfdlio, mais de 90% de todos os clientes angariados até hoje.

Com certeza, isso somente foi possivel gracas a sua metodologia que visa estabelecer parcerias sélidas e
transparentes com seus clientes e fornecedores, a fim de proporcionar a mais alta qualidade em todos os
setores onde atua.

Para melhor atendé-lo temos como condigdo sine qua non:
» Infra-estrutura de ponta;
> Contingenciamento e flexibilidade da infra-estrutura;
> Cultura de atendimento;
> Compromisso com a rede de prestadores;
> Foco na atividade de assisténcia e

Uma operacdo preparada para o futuro.

Tudo isso contribui para a construcdo da sua marca!

Aproveite ac maximo essa ferramenta, estamos sempre a sua disposicdo.
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5. Clicar no link Formularios

@ @ http://www.europ-assistance.com.br/Extranet/Intrc 2 ~ & X @) Europ Assistance Brasil

\‘
‘ C europ

assistance
No Brasil

, !

Pagina Inicial Logoff © 00:00:03

Relatérios

Prezado Cliente,
Bem vindo a sua pagina!

Formularios

riamos essa extranet para vocé. Essa importante ferramenta possibilita a vocé cliente corporativo, exportar
Helatdrios, analisar niveis de servico e muito mais, facilitando a gestdo dos servigos prestados e proporcionando
mpelhor conhecimente do comportamente de sua operacdo.

AVISO

A Europ Assistance Brasil orgulha-se do fato de ter consclidado sua posicdo no pais como uma empresa que
mantém seu portfdlio, mais de 90% de todos os clientes angariados até hoje.

Com certeza, isso somente foi possivel gragas a sua metodologia que visa estabelecer parcerias sdlidas e
transparentes com seus clientes e fornecedores, a fim de proporcionar a mais alta qualidade em todos os
setores onde atua.

Para melhor atendé-lo temos como condicdo sine qua non:
» Infra-estrutura de ponta;
D Contingenciamento e flexibilidade da infra-estrutura;
> Cultura de atendimento;
D Compromisso com a rede de prestadores;
» Foco na atividade de assisténcia e

Uma operacdo preparada para o futuro.

Tudo isso contribui para a construcdo da sua marca!

Aproveite ao maximo essa ferramenta, estamos sempre a sua disposicdo.
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6. Clicar no link do modelo da carta desejada.

<

: C europ

.
assistance
| No Brasil
h 4
Formularios Titulo |Dt. Inicio 1Dt. Fim
CONTA EBTA - CARTA ESPANHOL 16/09/2010 16/09/2020
CONTA EBTA - CARTA FRANCES 29/11/2011 29/11/2020
CONTA EBTA - CARTA INGLES 16/039/2010 16/09/2020
CONTA EBTA - CARTA PORTUGUES 16/09/2010 16/09/2020
CORPORATE - CARTA ESPANHOL 16/09/2010 16/09/2020
CORPORATE - CARTA FRANCES 16/09/2010 16/09/2020
CORPORATE - CARTA INGLES 16/09/2010 16/09/2020
CORPORATE - CARTA PORTUGUES 16/09/2010 16/09/2020
CORPORATE EVENTOS - CARTA ESPANHOL 16/09/2010 16/09/2020
CORPORATE EVENTOS - CARTA FRANCES 16/09/2010 16/09/2020
CORPORATE EVENTOS - CARTA INGLES 16/09/2010 16/09/2020
CORPORATE EVENTOS - CARTA PORTUGUES 16/09/2010 16/09/2020
GOLD CORPORATE - CARTA ESPANHOL 16/09/2010 16/09/2020
GOLD CORPORATE - CARTA FRANCES 16/09/2010 16/09/2020
GOLD CORPORATE - CARTA INGLES 16/09/2010 16/09/2020
GOLD CORPORATE - CARTA PORTUGUES 16/09/2010 16/09/2020
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7. Preencher os 9 campos sinalizados abaixo ( incluindo o e-mail do destinatario) e apds clique em gravar.
Obs : A extranet encaminha os e-mails automaticamente ao destinatario apds o registro
das informacdes .

G europ

assistance
No Brasil

*;
[T oo |

TRAVELAND Pagina Inicial Logoff € p0:17:44

Relatdrios

Formuldrios

AVISO CONTA EBTA - CARTA INGLES

EMAIL DESTINATARIO [ |
1) DATA DE PREENCHIMENTO DO FORMULARIO [test= |
2) AGENCIA (EMISSORA DA CARTA) [test= |
3) NOME DO BENEFICIARIO VIAJANTE |tEstE |
4) EMPRESA (BENEFICIARIO VIAJANTE) |tEstE |
5) CNPJ (EMPRESA BENEFICIARIO VIAJANTE) [1234567890 |

6) 0OS 4 PRIMEIROS DIGITOS DO CARTAOD |1234 |

7) 05 3 ULTIMOS DIGITOS DO CARTAOD [7es |

8) DATA INICIO DA VIAGEM

9) DATA FIM DA VIAGEM
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8 . Para abrir a carta preenchida clique no link “Cligue aqui para fazer o download do arquivo com as
informacdes dos campos”, tera as opc¢des de salvar ou abrir.

| C europ

assistance
| No Brasil

v
‘

Formularios

TEET CONTA EBTA - CARTA ESPANHOL
1) DATA DE PREENCHIMENTO DO FORMULARIO

2) AGENCIA (EMISSORA DA CARTA) [Test= |
3) NOME DO BENEFICIARIO VIAJANTE [Teste ]
4) EMPRESA (BENEFICIARIO VIAJANTE) [Test= ]
5) CNPJ (EMPRESA BENEFICIARIO VIAJANTE) [r1r11111111g

6) OS 4 PRIMEIROS DIGITOS DO CARTAO [1224 ]

7) 0S 5 ULTIMOS DIGITOS DO CARTAO [12245 |

8) DATA INICIO DA VIAGEM

9) DATA FIM DA VIAGEM [priizz011 ]

Arquivo FORM_17.XML

Clique aqui para fazer o download do arquivo com as informacées dos campos.
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9 . Abaixo modelo da carta de Schengen

E (CONTA EBTA - CARTA INGLES-teste. pdf - Adobe Reader
Arquive  Editar Visualizar Janela Ajuda *®

Ferramentas : Assinar Comentario

0., B oo

SAOPAULOD, teste.

DECLARATION

TO WHOM IT MAY CONCERN:

WE DECLARE HEREBY THAT MRS teste, HAS EMERGENTIAL ASSISTANCE
‘SERVICES OF CONTA EBTA NUMBER 1111 00X XXX XX222 AND IS ENTITLED TO
THE FOLLOWING BENEFITS WHILST TRAVELLING OVERSEAS, WITH MAXIMUM
DURATICN OF 00 DAYS: FROM 081012013 TO 1001/2013.

1) PROVIDED SERVICES ONLY ON THE INTEGRANT COUNTRIES OF "SCHENGEN
TREAT "

MEDICAL COVERAGE - UP TO LIMIT OF € 30.000 BY EVENT

DENTAL COVERAGE - UP TO LIMIT OF USS 500.00 BY EVENT

PHARMACY - UP TO LIMIT OF US$ 550,00 BY EVENT

MEDICAL REPATRIATION -NO LIMITS

REPATRIATION OF REMAINS - NO LIMITS

BAIL BON LOAN - UR TO LIMIT OF USS 15.000 (REIMBURSMENT IN 60 DAYS)
JURIDICAL ASSISTANGE - UP TO LIMIT OF US$ 2.600

BAGGAGE TRACER SERVICES

085.1: THE CARDHOLDER WILL HAVE RIGHT FOR THE MENTIONED SERVICE ABOVE
WHEN IS TRAVELLING TO "SCHENGEN TREAT" MEMBERS COUNTRIES WHICH ARE:
Austria, Belgium, Denmart, Finland, France, Germany, Greeoe, leeland, ialy. Lixembourg.
Norway, Portugal, Slovakia, Slovenia, Estonia, Hungary, Latuia, Litwania, Malta,
Nethertands, Poland. Gzech Republic. Spain, Switzeriand and Sweden.
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