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Instrução de acesso a Extranet

1 .   Acessar o link http://extranet.europ-assistance.com.br/Extranet/ e clicar a opção destacada na 

imagem abaixo.

http://extranet.europ-assistance.com.br/Extranet/
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2.    Clicar na opção destacada na imagem abaixo .
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3.    Digitar login e senha e clicar em Entrar.

Obs : Login: digitar o nome do usuário todas as letras em minúsculas.

Senha: digitar a 1ª letra da senha Maiúscula e o restante minúsculas.
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4.    Clicar no link Relatórios
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5.    Clicar no link Formulários
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6.    Clicar no link do modelo da carta desejada.
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7.    Preencher os 9 campos sinalizados abaixo ( incluindo o e-mail do destinatário )  e após clique em gravar.

Obs : A extranet encaminha os e-mails automaticamente ao destinatário após o registro 

das informações .
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8 .    Para abrir a carta preenchida clique no link “Clique aqui para fazer o download do arquivo com as 

informações dos campos”, terá as opções de salvar ou abrir.
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9 . Abaixo modelo da carta de Schengen


