Sabre

& Hahn Air

Guia de Referéncia Basica

Check List

Antes da emissao de um bilhete Hahn Air:

> Todos os trechos deverdo ter o indicador (E) para bilhetes.

> Pelos menos o primeiro trecho deve estar confirmado
com (HK).

> Calcular o preco corretamente com a Hahn Air (WPAHR).

> Hahn Air devera ser selecionada como empresa aérea
validadora (AHR).

> Pagamento com cartdo de credito, verificar se o cartao
de seu pais é aceito na Hahn Air (CD*VCL-ALL/HR/YY -
YY=cddigo do pais) onde YY=cédigo do pals).

Reserva / Emissao

FQFRAJFKT0JUL-XX (XX=codigo companhia aérea)
... Exibicao de tarifas para uma rota especifica/companhia aérea

110JANFRAATH¥XX (XX=codigo companhia aérea)
... Verificar disponibilidade

01Y4
... Reserva 1 lugar na classe Y para o segmento 4

-AIR/HAHN MR§7TAW11AUG/§N*AGENCY
STAR§NM§902-9988-7766-H§6HRRES

... Adicionar nome, informacdes da agéncia e acordo de
emissdo do bilhete

WPAHR
... Calcula o preco com Hahn Air empresa aérea validadora.

WS
... grava tarifa

FCASH, FAGT INV, FCHEQUE, F*CAx*******x**x*(000/0812,
FMP*\/|# % xxx %440 000/0812*CASH/500.00, FMPMSC-
CAX#x*#Fxxxxx%%0000/0812*21234*MSCCAX****

... Seleciona forma de pagamento.

WY¥AHRYFCASH¥KPO
... Emissao ticket (com HR, FOP—cash, percentual de comissao 0)

Nota: A sua reserva é garantida e o bilhete HR s6 pode ser
emitido se o localizador do fornecedor da transportadora de
marketing estiver presente (pelo menos um é suficiente).

WETP*HR Visualiza todas as companhias aéreas com acordo
de tickets com a Hahn Air.

Procura rapida (inclui combinacoes de interline), disponivel em
www.hahnair.com em "Quick Check” — Verificacdo Réapida.

Fique atento especialmente com as restricoes de vendas,
consulte sempre as regras tarifarias. Controle a entrada
das regras tarifarias: RD1*SR

As companhias aéreas podem, ocasionalmente, restringir
terceiros participantes para algumas tarifas especiais e promo-
cionais.

Mais informacdes sobre a emissao de bilhetes Hahn Air em
Sabre WETP*HR ou em www.hahnair.com, na secdo
“Ticketing Assistant” (Assistente de Emissao de Bilhetes).

Reemissao

Bilhetes Hahn Air sé podem ser reemitidos /alterados.
Nao é permitida a revalidacdo e nem a emissao de VMPDs.

WETR*TTEIXXXXXXXXXX ...
Visualizacdo do bilhete.

Nota:

> O bilhete deve ser reemitido depois que a reserva estiver
alterada, de acordo com as regras tarifarias.

> O bilhete pode ser reemitido com os trechos em status
“O" ou "A".

> As taxas de remarcacdo cobradas devido a mudanca de
reserva devem ser inseridas como taxa DU. Esta taxa
continua sem poder ser reembolsada. Os diferenciais da
passagem devem ser acrescentados como nova cobranca
(ver GGAIRHR).

Anular/Reembolso

*T Mascara do bilhete
WETR*2 Visualiza ticket, gravado na linha 2

WV2 Entrada para anular na linha 2;
WV2 Repetir entrada - Anular

WFRT69xXxXXXXXXXX¥AHR Reembolso

Nota:

BSP: Por favor, emitir um pedido de reembolso (RA)

via BSP Link.

ARC: Por favor, processar o reembolso através do seu GDS.
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